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Cher partenaire,

’engagement de Franfinance a toujours été d’accompagner
ses partenaires avec des produits adaptés aux besoins de
chacun et par la mise a disposition d’outils performants. Notre
objectif étant de vous apporter des solutions simples et rapides
pour financer vos ventes.

Aujourd’hui tout va plus vite, les modes de vente et de
consommation changent. Nos modes de vie se tournent vers la
mobilité et la dématérialisation. Ces 2 criteres sont maintenant
primordiaux dans nos vies, qu’elles soient professionnelles ou
personnelles.

Nous avons donc voulu vous offrir un tout nouvel Espace
Partenaire ergonomique, qui devient une véritable application
Web. Un outil professionnel, utilisable aussi bien sur poste
fixe qu’en mobilité depuis votre tablette ou votre Smartphone.
Ce nouvel outil est optimisé pour vous faire gagner du temps
lors du montage de dossiers de credit quelles que soient vos
méthodes de vente.

Nous vous laissons maintenant découvrir ce tout nouvel outil et
monter vos premiers dossiers.

Frédéric JACOB-PERON
Directeur Général de Franfinance
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RAPPEL :
| ES PIECES JUSTIFICATIVES A JOINDRE
A UN DOSSIER DE CREDIT

DOSSIER DE CREDIT CLASSIQUE

S| LE MONTANT DU CREDIT EST INFERIEUR OU EGAL A 3 000 €:

» UNE PIECE D’IDENTITE EN COURS DE VALIDITE
e Carte Nationale d’ldentité
e Passeport
e Carte de Résident de 10 ans valable durant la durée du prét

S| CNI francaise et/ou le passeport francais du client est périme,
il est possible en complément de fournir le permis de conduire du client.

» UN RIB
e Domiciliation bancaire en France
e Compte personnel ou compte joint du client
¢ Pas de compte professionnel
e Pas de compte d’épargne type Livret A

S| LE MONTANT DU CREDIT EST SUPERIEUR A 3 000 € :
joignez en plus des pieces ci-dessus :

» UN JUSTIFICATIF DE DOMICILE
e | a derniere quittance : électricité, eau, gaz ou loyer...

» UN JUSTIFICATIF DE REVENUS
® Pour les salariés : le dernier bulletin de salaire
e Pour les non salariés : les 2 derniers avis d'imposition complets
e Pour les retraités : le dernier avis d'imposition ou les bulletins de retraite

Dans le cadre d'une vente a domicile, un bon de commande est nécessaire au
montage du dossier.

DOSSIER FLASH 3 CB & FLASH 4 CB

Pour les dossiers Flash 3 CB & Flash 4 CB, seule une piece d'identité en cours de validité
est nécessaire.

O O RAPPEL: /
@R@ LES ASSURANCES PROPOSEES

= PAR FRANFINANCE

Dans la vie, tout peut arriver : un accident, une maladie grave... C’est pourquoi a
chaque proposition de financement, nous vous conseillons de proposer a vos clients
une assurance crédit. Cette assurance est une offre facultative qui prend en charge
le remboursement des échéances ou le solde du crédit en cas prévus. Toutes les
offres de crédit sont dotées d'une documentation assurance.

3 ASSURANCES PROPOSEES PAR FRANFINANCE

» DIM (Déces, Invalidité, Maladie)
» DIM + CHOM (Déces, Invalidité, Maladie + Perte d’Emploi)
» SENIOR (Déces)

Les assurances sont souscrites aupres de SOGECAP et SOGESSUR, filiales du
Groupe SOCIETE GENERALE.

Les assurances FRANFINANCE prennent en charge les mensualités en cas d’incident,
ce n’est pas une simple suspension du paiement.

Retrouvez le détail de ces assurances dans le guide Assurances sur votre Espace
Partenaire.



@ Connectez-vous sur :
https://www.franfinance-online.com/epa

v,

B FRANFINANCE

Espace partenare

Bienvenue
dans votre Espace partenaire

Identifiant

Mot de passe

Franfinance.com

v
Renseignez votre identifiant
et votre mot de passe
puis cliquez sur CONNEXION

En cas d'identifiant/mot de passe oubli€é, contactez votre centre relation prescripteur.

Sienvenue sur 'espace partenaire de FRANFINANCE

Cette page s'affichera uniquement si vous réalisez
des ventes en point de vente ET a domicile.

Vous pourrez alors choisir votre méthode de vente.

B FRANFINANCE

Espace partenaire

| 0328047116 P4 nous ECRIRE C

Méthode de vente

,,,,,,,, Point de vente C’ Vente & domicile

VALIDER

Menticns légales

\

Faites glisser le curseur en fonction
de la méthode de vente :

en point de vente ou a domicile
puis cliquez sur VALIDER



version

PC

Accédez de facon
rapide a 'ensemble
des fonctionnalités de
la plateforme dans le
menu « Burger »

Retrouvez les

Présentation de

coordonnées de

votre conseiller pour

de Affichez le guide de
I’Espace Partenaire

toute demande
renseignement

Espace partenaire
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(" VOTRE CONSEILLER
Entité Traitement Mauboussin

Q. 0145782630

<] nous EcRIRE

SOUSCRIRE

B FRANFINANCE
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@ AIDE

Credit classique

SIMULATION
Créer un dossier

Crédit renouvelable

CARTE

CARIE
Sans achal

ACHAT

Facilités de paiement

@ FLASH3CB

@ FLASH4CB

O

ﬁ ESPACE DIRIGEANTS

GERER

Reprendre une
=5y

simulation

Reprendre un
l—j) dossier

[~ -Réediter un dossier

ﬁ Ajouter des pieces

Retrouvez nos medules e-learning
et les guides pratiqlies de Franfinance

o000

FORMATIONS

evcece

Cliquez ici » |

ecccccccccccnnanes

Accédez de facon
rapide a I’ensemble
des fonctionnalités
de la plateforme

Tablette

version
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CREDIT CLASSIQUE
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Saisie d'un dossier

Saisie des critéres du dossier de credit
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Modification des critéres

Proposition de financement
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Statut du dossier

11



CREDIT CLASSIQUE
» SAISIE DOSSIER

Une premiére page s'affiche en fonction du type de crédit choisi.

MENU

@ VOTRF CONSFILLFR

B FrANFINANCE
Espace partenaire

B nous écrire

SOUSCRIRE

Crédit classique

ooooooooooooooooooooooooooooooo o
.
.
.
.

SIMULATION
Créer un dossier

FORMATIONS

Retrouvez nos modules e-learning
et les guides pratiques de Franfinance

O

® AIDE ﬁ ESPACE DIRIGEANTS

GERER

EZJ Reprendre une
=5 simulation

Heprendre un
= dossier

Dﬂﬁdﬁdilﬂr un dossier

|—_=+$ Ajouter des pices

Cliquez sur SIMULATION

CREDIT CLASSIQUE
» SAISIE DOSSIER

@000

SAISIE DES CRITERES DU DOSSIER DE CREDIT

— H FranFinance (')

Espace partenaire

ENTE ANEMENT centrausEee. Q0141238622 9] Noustenine @ AIDE i esace DimiceaNTs

CREDIT CLASSIQUE
Nouvelle simulation

YOS CRITERES

c . - Montant achat

CRITERES RESULTAT
Montant apport

* Champ obligatoire Financerment
Matériel
Durée des mensualités

Assurance

Votre apport

-y Sélectionnez le type
L " de bien concerné

. par la vente :
MATERIEL 7 Sélectionnez
A o Adoucisseurs
. Alarme
Aménagement combles

Aménagement jardin
Antennes satellites

MENSUALITES

Renseignez la durée ou le montant mais pas les deux
en méme temps.

........................ » Renseignez la durée
Maontant mensualité OU |e montant

ASSURANCE

DIM + Perte demplai

Y
Proposez I'assurance
la mieux adaptée
a votre client

Renseignez les éléments du
finapcement puis passez
a ’ETAPE SUIVANTE




CREDIT CLASSIQUE CREDIT CLASSIQUE @ @ ’ ‘ ‘

» SAISIE DOSSIER » SAISIE DOSSIER

CHOIX DU BAREME MODIFICATION DES CRITERES

Filtrez vos baremes
A B FrRANFINANCE Q) version

PC

O O

Eepace partenaire
Ti ESPACE DIRIGEANTS Ml FSPACF DIRIGFANTS

@ m%ﬁ&;ﬁammmen Q, 0141285622 B nous EcRIRE @ AIDE T eseaceoimiceanTs

VOS CRITERES VOS CRITERES
CREDIT CLASSIQUE VOS CRITERES

Nouvelle simulation Montant achat 5000.00 € Montant achat 5000.00 €
Montant achat 5000 €

Mantant apport 0E Montant apport 000 € 000,00 £

_G)—@ 3 Financement 5000,00 € Fing L te0000¢ Montant apport

RESILTAY Matériel Chauffage Matériel Chauffage

Durée des mensuahtés 12 mois Durée des mencualités 000 €

Assurance Sans assurance Ascurance Sans assurance Financement 5000.00€
Matériel Chauffage

£ Modifier _
Durée m mnsunlrlés

12

e0cc00c000000000000000000000 0

Barémes standards Bard é Baré gratuits
{ageoe a charge acheteur) (agios a charge partagée) {agioe a charge vendeur)

Asgcurance

Multi-paliers

HABITAT 2018 STO 304 30 jours Modifiez a tout

L o o] moment es criteres Si vous souhaitez modifier fanulet m
du dossier en cliquant

Sans assurance e

— <ur MODIFIER les parameétres de simulation, v
_ cliquez sur MODIFIER Renseignez les champs

puis cliquez sur VALIDER

FRANFINANCE
LR B FranFinance o
Enpamar g vy

Puis sélectionnez le baréme et version T version
CliqueZ sur VOIR LE RESULTAT Tablette LIy Mobile CREDIT CLASSIQUE

Nouvelle simulation

—Q

VO35 CRITERES

VOS CRITERES

A NOTER

e Baréme standard : coUt du crédit a la charge de votre client. it Modifiez vos critéres sur

* Bareme compensé : colt du crédit partagé entre votre client et vous. Modifiez vos critéres sur votre tablette votre mobile en cliquant sur
* Bareme gratuit : colt du credit entierement a votre charge. en cliquant sur le volet "vos critéres" la fenétre "vos critéres"
a droite de votre écran en bas de votre écran




CREDIT CLASSIQUE CREDIT CLASSIQUE @ @ ‘ ‘ ‘

» SAISIE DOSSIER » SAISIE DOSSIER

PROPOSITION DE FINANCEMENT PIECES JUSTIFICATIVES A JOINDRE AU DOSSIER

= FRANFINANCE (-I) = FRANFINANCE (l)

Ezpace partenaire Espace pantenate

THE COMSEILL
@ TS, covmrausesr & marzesezz [ noustenine @ ane  fII eseace omiceaNTs <) NOUS ECRIRE @D uoe  fil eseace omiceants

CREDIT CLASSIQUE CREDIT CLASSIQUE VYOS CRITERES
Nouvelle simulation MHouvelle simulation

Montant achat 5000.00 §
VOS CRITERES Mentant appert 0.00€

o o o Montant achat 5000.00€ - 2 - - . B e

CRITERES BAREME RESULTAT INFOE VENDEUR IDENTITE COORDONNEES  EMPLOI & INFOS BYNTHESE DECISION el
Montant appert 0,00€ BANCAIRES Matés Chautfage
Finangement 5000,00€
VOS MENSUALITES Matériel N LISTE DES PIECES JUSTIFICATIVES Assurance Sans assurance
—_ Durde des mensualités 12 mois Bardme

Assurance Bans assurance CETTE LISTE EST A FOURNIR POUR CHAQLE EMPRUNTELR.

Durde des monsualités 12 mais

Mensualité
Barame HABITAT 2018 ST 30,

1683.08 €/ mows i
1" gehéance 30 jours Obligatoire

847.73 € / mois

=3 Modifier Pigce d'identité en cours de vahdité (CNI, passeport, titre de séjour)
564,30 € / mois

430,10 € / mois
SOUSCRIRE

JALSYE S mois

IBAM ou RIB

Justificatif de domicile (guittance de loyer, EDF, )
Justificatif de revenu (cermer bulletin e salaire, demier avis dmposition, .. ) . Les documents COChéS Sont
e e GOCO00CO000 = | jOlndrg obligatoirement
—_ au dossier

20093 € / mois

26118 € / mois > Sélectionnez la

2374 /mos mensualité la mieux
adaptée a votre client
parmi celles proposées
par |'Espace Partenaire

Code vendeur Code vendeur
Complétez les informations
vous concernant

Nom duvendeur*  }om du vendeur besscsccccce

Prénom vendeur * Prénom vendeur

Montant / Valeur

Référence de votre

Mensualité avec assurance - €/ muais dlient Reéférence de votre client

Reportez ici le numéro qui
figure sur votre contrat papier

— = Renseignez chacun des

champs obligatoires*
puis cliqguez sur SUIVANT
---» UNE PIECE D’IDENTITE EN COURS DE VALIDITE

e Carte Nationale d’ldentité

e Ou Passeport

e Ou Carte de Résident de 10 ans

¢ Pas de permis de conduire (sauf en cas de piece d’identité périmée)

Mensualité sams assurance 430.10 € / mais

Colt total du erédit avee assurance € Nurméro de contrat

Coln total du crécit sans assurance 161.20€

Cott total mensuel du crédit sans assurance 13.43€/ mois > Synthese de
ThEC 606% I'offre de credit

Taux mensuel 0492 %

Taux débiteur 5.900%

TAEA -%

Cot de lassurance o
Codt mensuel de l'assurance -€/mois
Caiit vendeur 000€

Date de validité de loffre 04042018

VERSION CLIENT sresessessecesecseces 3 \/oys pouvez afficher
la version client de

(=) imprimer la proposition de
financement, I’envoyer
par e-mail au client

ou I'imprimer

.
.
.
.
.
Y

.ee....p» UN RIB
¢ Domiciliation bancaire en France
e Compte personnel ou compte joint du client
e Pas de compte professionnel
e Pas de compte d’épargne type Livret A

eescscsccccccssccssscccccccsJp PU|S C|IqueZ sur SOUSCRIRE




CREDIT CLASSIQUE
» SAISIE DOSSIER

SAISIE DES INFORMATIONS CLIENT

B FRANFINANCE
Espace parfenaire

(<] Nous ECRIRE

CREDIT CLASSIQUE
Votre projet

3 4

DOORDOMNEES EMPLDI & INFOS
BANCAIRES

CLIENT

EMPRUNTEZ-VOUS SEUL 7

o (JP =

Nom *

Mom de naissance *

Prénom *

Situation familliale *

Nombre d'enfants & charge *

Type de pléce didentité =

IDENTITE

EMPRUNTEUR
Sélectionnez
Mom
Nom de naissance
Prénom
Sélectionnez
v}

Sélectionnez

O
(?) woe Ml espaceomicEANTS

VOS CRITERES

Montant achat 5000.00 €
Montant apport 0.00€
Financement 5000.00 €
Matériel Chauffage
Durée des mensualités 12 meis
Assurance Sans assurance

Baréme STANDARD 30J

30 jours

A .
Faites glisser le curseur
sur NON s’il existe un
co-emprunteur

kv

Bande MRZ *

Bande MRZ Zone 1

Bande MRZ Zone 2

@ fe++-+> Cliquez sur @ pour plus

Date d'expiration de la pitce
diidentité *

Date de naissance *
Nationalité *

Pays de naissance *

JAMMAAAAA

NAISSANCE

EMPRUNTEUR

JUMMAAAAA

Stlectionnez

Sélectionnez

d'informations sur les
2 zones a remplir

PRECEDENT

Renseignez chacun des
**+==*> CHAMPS OBLIGATOIRES (*)
puis cliquez sur SUIVANT

CREDIT CLASSIQUE
» SAISIE DOSSIER

MEMNU

@000

SAISIE DES INFORMATIONS CLIENT

® VOTRE CONSFILLER Qb

[ FrRANFINANCE
Espace partenaire

< nous EcrIRe

CREDIT CLASSIQUE

Votre projet

— 0 9

INFOS VENDELIR IDENTITE

CONRNONNERS EMPLOIL & INFOS SYNTHESE DECISION

RANCAIRFS

CONTACT

Email

Téléphone mobile

Téléphone mohile

Téléphone fixe

Muméro et voie *

Téléphone lxe

DOMICILE

Numéro et voie

Complément didentité

Camplément didentité

Complément d'adresse

Lieu-dit

Code postal *

Ville *

Complément d'adresse

Lieu dit

Code postal

Ville

Situation du logement *

Depuis *

PRECEDENT

Renseignez chacun des
CHAMPS OBLIGATOIRES
puis cliquez sur SUIVANT

O
@ AIDE m ESPACE DIRIGEANTS

Montant achat
Montant apport
Financement

Matériel

Durde des mensualités

Assurance

Baréme
1" éehéance

5 Modifier

A Renseignez obligatoirement
une ADRESSE E-MAIL
VALIDE et un NUMERO DE
TELEPHONE PORTABLE pour
dématérialiser le dossier

A A compléter
si votre client est hébergé

Sélectionnez
oo .)

Accession a la propriété
Autre situation locative
Logé(e) par I'employeur
Hébergé(e) par parents
Locataire

Propriétaire

A NOTER

- ACCESSION A LA PROPRIETE :
signifie qu’un prét immobilier est
encore en cours

- HEBERGE PAR PARENTS : joindre
une attestation d’hébergement &
une copie de la piece d’identité de
I’hébergeur




CREDIT CLASSIQUE CREDIT CLASSIQUE @ @ ’ ‘ ‘
» SAISIE DOSSIER

» SAISIE DOSSIER

SAISIE DES INFORMATIONS CLIENT SAISIE DES INFORMATIONS CLIENT

= FranFiNancE (D

Eapace partenaire

NOUS £CAIRE (@) ape . esraceomcesnTs

CREDIT CLASSIQUE VOS CRITERES
Votre projet

Montant achat 5000.00 €

Montant apport 0.00 € ville

_@ @ @ @ 5 6 Financement 5000.00 €

INFOS VENDELR IDENTITE COORDONNEES m;: ; :;;os SYNTHESE DECISION Matéried Chautfage Téléphone professionnel  Téiéphone professicnnel

Durée des mensualités. 12 mois

PROFESSION it Rt SITUATION BANCAIRE
— Barérme ——
17 dchéance
. T
Catégorie professionnelle * Type de Banque Sélectionnez
e Annge douverturede ), -
Depuis* 707 v compte *

Type de carte bancaire *  Sélectionnez
Revenu netmensuel *  Revenu net mensuel

. - |
Allocations familiales = . . eneuslies ".

’.. Titulaire de NBAN

..Q\ Sélectionnez
P menauet | Loverprt mmobiermensuel Renseignez la profession de =
it conso encours Ly votre client, son salaire ou

mensuel

Autres revenus mensuels  Autres revenus mensuels

Loy

Numéro didentification international du compte bancaire

revenu net mensuel -
ainsi que ses charges

Autres charges mensuelles *  Autres charges mensuelles

Code intemational didentification de votre hanque
EMPLOYEUR

PRECEDENT

- Vous devez obligatoirement

renseigner les champs : :

Nom employeur, Adresse, \

Code postal et Ville. Renseignez chacune des
R e Le n° SIREN n'est pas ZONES OBLIGATOIRES (%)

Tekéohons professicnnal | Teliphone pofessionne demandé pour les puis cliquez sur SUIVANT
employés :

Code postal

SITUATION BANCAIRE

A NOTER

A NOTER . o A
. . Vous serez notifié en cas d'erreur : par sécurité, I'applicatif CONTROLE
’emprunteur doit avoir des REVENUS FIXES. LA COHERENCE DU RIB OU DU BIC / IBAN.

Pour les clients a leur compte (commercant, chef d’entreprise, artisan...), Il doit s’agir I’'UN COMPTE COURANT PERSONNEL OU COMPTE
renseigner le N° SIRET et demander les 2 derniers avis d’'imposition. JOINT (pas de compte professionnel ou d’épargne).

Suite page suivante >>




CREDIT CLASSIQUE CREDIT CLASSIQUE
» SAISIE DOSSIER » SAISIE DOSSIER

@000

SYNTHESE DE L'OFFRE DE FINANCEMENT
ET VALIDATION DU DOSSIER

SYNTHESE DE L'OFFRE DE FINANCEMENT
ET VALIDATION DU DOSSIER

B FranFiNanCE O

g st

(5 Nous Ecme (Dwee  H eomcn owctants:

CREDIT CLASSIQUE VOS CRITERES
Mouvelle simulation

Montant achat £000.00¢
Moatant aogert 0.00,

—O0——0—0 o, .C s

WS VIR comTt COCROOMMENS  EVPLOIAINFOS  SYWTRESE ot
BANCARES s

MM|mm=Mmimgmm s ki
VOUS POUVEZ LES VALIDER ITIVEMINT POUR Lavis

Type de banque

Année douverture du compte
203

Type de Carte Bancaire
Visa, Eurocard, Mast.

Titulaire de NBAN
Emprunteur

BIC/IBAN
SOGEFAPP/FRT630003012343000000000010

P h h Assurance*  Sans assurance v feeeed»> ASSUR’AANCE SUR
O cradiie stark: LE CREDIT et non

++--> | est possible de MODIFIER
: les informations saisies.
Cliquez sur le crayon
pour retourner a
I'étape correspondante

\ ! U4
—~ .,Q\.
Nous vous invitons a faire
relire ces informations

par votre client avant de
valider la saisie

\

Suite page suivante >>

o b o e e e sur le produit vendu

SUIVANT
v
.
.

\/
Apres vérification, vous n’avez plus
qu’a VALIDER définitivement le
dossier en cliquant sur SUIVANT

A NOTER

Si l'assurance choisie lors de la simulation n'est pas compatible
avec la situation du client, I'application Espace Partenaire proposera
automatiquement I'assurance la plus adaptée.




CREDIT CLASSIQUE CREDIT CLASSIQUE @ @ ‘ ‘ ‘

» SAISIE DOSSIER » SAISIE DOSSIER

STATUT DU DOSSIER

-~ CREDIT CLASSIQUE
Preé- Nouvelle simulation

accepteée
7 {7} (7} (7} (7}
o A o @
INFOS VENDEUR BENTITE COORDONNEES  EMPLOI& INFOS SYNTHESE DECISION
BANCAIRES

DECISION

Avis FAVORABLE (@

NUMERD DE CONTRAT : 11092116745

[ DEMATERIALISE =1 papier
PIECES JUSTIFICATIVES

CETTE LISTE EST A FOURNIR POUR CHAQUE EMPRUNTEUR.

Pitce didentité en cours de validité (CNI, passeport, titre de sédjour)
IBAN ou RIB
Justificatif de domicile (quittance de loyer. EDF, ..)»

-Justificatif de revenu (demier bulletin de salaire, dernier avis
dimposition, ..}

CREDIT CLASSIQUE
En attente Nouvelle simulation

d'Accord

7 {7 {7} i~} (7}
L o @
INFOKS VENDEUR IDENTITE COORDONNEES  EMPLOIE INFOS SYNTHESE DECISION

DECISION

EN ATTENTE D'ACCORD

FRANFINANCE ETUDIERA LE DOSSIER APRES LAVOIR REGU POUR
RENDRE SA DECISION

[& pemargriaLise [ eapien
PIECES JUSTIFICATIVES

CETTE LISTE EST A FOURNIR POLIR CHAQUE EMPRUNTEUR.

Pice didentité en cours de validité (CNI, passeport, titre de séjour)
1BAN ou RIS
Justificatsf de domicile (guittance de loyer, EDF, _js

Justificatif de revenu (dernier bulletin de salaire, dernier avis
dimposition, ..)

STATUT DU DOSSIER

CREDIT CLASSIQUE
Nouvelle simulation

5 () 0 {7} (7}

o o S p @

INFOS VENDEUR IDENTITE CODRDONMEES  EMPLOIS INFOS SYNTHESE DECISION
BANCAIRES

DECISION

AVIS DEFAVORABLE
FRANFINANGE NEST PAS EN MESURE DE FINANCER CE CREDIT

NUMERO DE DEMANDE 11092116745.

PRE-ACCEPTE

Le profil du client permet a notre outil de délivrer un avis favorable de principe au regard des
informations saisies.

Le dossier est au statut “Pré-accepté automatique” au niveau de Franfinance.

Franfinance donnera une suite favorable apres I'analyse du dossier du client et sous réserve de la réception
du contrat diment daté et signé, accompagné des pieces justificatives en adéquation avec la saisie.

EN ATTENTE D'ACCORD

Le profil du client ne permet pas a notre outil de délivrer automatiquement un avis.

Il est nécessaire de prendre contact avec votre conseiller.

Suite a votre appel, vous obtiendrez immédiatement un avis sur le dossier et un numéro d’accord.
Des lors, au niveau de Franfinance, le statut du dossier sera soit :

e “Accord sous réserves” en attente de la réception du contrat et des pieces justificatives.
e “Refusé”

Nb : Si le magasin ne contacte pas Franfinance, le dossier reste au statut « TRANSMETTEZ A VOTRE AGENCE ».
De méme, si le magasin poursuit la souscription sans numéro d'accord, il s'expose a un risque de refus de
son dossier apres étude par FRANFINANCE.

Le profil du client ne lui permet pas de souscrire a une offre de crédit.
De fait, sur Espace Partenaire vous n’aurez pas la possibilité d’éditer le contrat de crédit.

Si le client souhaite plus de détail sur la situation, il lui est possible de contacter Franfinance par courrier.




FLASH 3 CB
& FLASH 4 CB

PAGE 28

PAGE 29

PAGE 29
PAGE 30
PAGE 31

PAGE 32
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Principes

Saisie d’un dossier

Saisie des criteres de simulation
Saisie des informations client

Saisie des coordonnées bancaires

Statut du dossier

27



FLASH 3 CB & FLASH 4 CB
» PRINCIPES

PRINCIPES

CARACTERISTIQUES

Flash 3 CB = 3 fois sans frais
Flash 4 CB = 4 fois sans frais

» Apport obligatoire par CB :
¢ 1/3 du montant total si 3 fois sans frais
® 1/4 du montant total si 4 fois sans frais

» Puis, selon, 2 ou 3 prélevements bancaires

» Sans co-emprunteur

JUSTIFICATIFS A FOURNIR

Piéce d’identité en cours de validité (recto-verso)

e Carte Nationale d'identité européenne en cours de validité

e Carte Nationale d'identité francaise périmée a condition
d'étre complétée par un permis de conduire

¢ Passeport Européen en cours de validité
e Carte de résident couvrant la durée du financement

¢ Permis de conduire seul

¢ Carte d'identité francaise périmée

e Titre de séjour temporaire

® Récépissé de demande de renouvellement de titre de séjour

FLASH 3 CB & FLASH 4 CB
» SAISIE DOSSIER

®@0vVoee

SAISIE DES CRITERES DE SIMULATION

— FRANFINANCE !

MENL

(&) VOTRE CONSEILLER ] nous Echire @ AIDE T esPace DIRIGEANTS

FLASH 3 CB
Nouvelle simulation

EIMULATION

* Champ obligatoire

LISTE DES PIECES JUSTIFICATIVES (7)

Prbee didentité en cours de valdité (CNI, pagsseport, titre de séour;
Justificatif de domicile (quittance de loyer, EDF. )

Justificatif de revenu (dernier bulletin de salaire, dernier avis o' gitian, ...}

Le montant de
I’apport est calculé
automatiquement

MATERIEL

Sélectionnez le type de
bien concerné par la vente

Puis VALIDER

VOTRE SYNTHESE

Mantant du financement
Montant du erédit

Codit du erédit

Le résultat de la
Nombre de mensualités 1 Simulation apparait

Montant des mensualités

Puis cliquez sur SUIVANT




FLASH 3 CB & FLASH 4 CB FLASH 3 CB & FLASH 4 CB @ @ ‘ ‘

» SAISIE DOSSIER » SAISIE DOSSIER

SAISIE DES INFORMATIONS CLIENT SAISIE DES COORDONNEES BANCAIRES

i FrRANFINANCE (')
Exguce parenaee

VOTRE CONSEILLER oL B T cspnc P e
z JOUS ECRIRE ® AIDE I eseace omiceanTS — = FRANFINANCE O
MENU Espace partenaire )

F LAdS H 3é CB Lf{j VOTRE CONSEILLER MOUS ECRIRE @ AIDE T eseace omiceanTs
Identit )

FLASH 3 CB
Coordonnées CB

* Champ obligatoire

Q ® ®
IDENTITE LA COORDOMNEES CB

* Champ obligatoire

Civilité*  Sdlectionner

COORDONNEES CB

Rom *

Mom de nalssance * Type de carte bancaire *  Sélectionnez

Prénom * Numeéro de carte bancaire *

Date de naissance * AN
Cryptogramme *

Pays de naissance ™  Séectionnes w
Date de validié *

Type de pidce didentité®  Sslectionnez i

- Gl sur@ pour -

plus d'informations sur
les 2 zones a remplir S

Email

Télphonemobles  Teichonemonle  [eeeed » Renseignez obligatoirement
Tééphone fxe un NUMERO DE e La Carte Bancaire utilisée doit étre impérativement celle du client

=L EPHONE et un
ADRESSE FIEEEIEHONE et une ¢ | a date de validité de la Carte Bancaire doit étre supérieure a 3 mois

— ADRESSE E-MAIL pour
— dématérialiser le dossier

2
Complément didentité 1 ﬁ Dem@t'+

Complément dadresse

Lt e CARTES REFUSEES : V/SA Electron, MasterCard Maestro et e-Carte Bleue

_ @ CD (visa =R
> Renseignez chacun des 4 . -

champs obligatoires puis
cliquez sur SUIVANT

Ville*




FLASH 3 CB & FLASH 4 CB
» STATUT DU DOSSIER

STATUT DU DOSSIER

Dossier PRE-ACCEPTE

FLASH 3 CB

Décision

O—O0—0

DECISION

DECISION

N*CONTRAT 11288112615

=5 DEMATERIALISE (=) papiEr

Il Afficher code-barres

i \

DEMATERIALISEZ : IMPRIMEZ e contrat
le dossier de crédit de crédit
\J
Fonctionnalité proposée par Franfinance lors du
passage en caisse. Rapprochez-vous de votre
conseiller Franfinance pour plus d'informations

Le dossier est «,PRE-ACCEPT,E » . Passez a la phase de dématérialisation en
cliquant sur « DEMATERIALISE »

& Ne pas oublier d’encaisser I’apport !

Pqur dématérialiser ou imprimer le contrat de crédit, reportez-vous a la partie
« EDITION D’UN DOSSIER » du guide Espace Partenaire page 36.

FLASH 3 CB & FLASH 4 CB
» STATUT DU DOSSIER

®@0vVoee

STATUT DU DOSSIER

Dossier REFUSE

FLASH 3 CB
Décision

—O—O0O—0—0

DECISION

DECISION

AVIS DEFAVORABLE
FRANFINANCE N'EST PAS EN MESURE DE FINANCER CETTE FACILITE DE PAIEMENT

NUMERO DE DEMANDE 1228359

ACCUEIL

Le dossier est « REFUSE » : ous ne pouvez pas proposer le financement a votre
client, avec qui vous devrez trouver un autre mode de paiement




EDITION

D’UN DOSSIER

34

PAGE 36 |

PAGE 38 |

PAGE 38 |
PAGE 39 |
PAGE 41 |
PAGE 44 |
PAGE 45 |

PAGE 48 |

PAGE 48 |
PAGE 49 |
PAGE 50 |
PAGE 52 |
PAGE 53 |
PAGE 54 |
PAGE 55 |

Imprimer le dossier de crédit

Dématérialiser le dossier de
crédit sur Desktop

L'application dém@t'+ en 6 étapes
Matériel requis pour dém@t'+
Signature du document légal
Ajout des pieces justificatives

Lecture et signature du contrat

Dématérialiser le dossier de
crédit sur tablette et mobile

L'application dém@t'+mobile en 6 étapes
Matériel requis pour dém@t'+mobile
Photographie des piéces justificatives
Lecture du contrat et acceptation des clauses
La signature électronique du contrat
Finalisation de la souscription

Attestation de livraison

35



EDITION D’UN DOSSIER
» IMPRIMER LE DOSSIER

CHOIX D'IMPRIMER LE DOSSIER DE CREDIT

B FranFinance O

Eapace partenaiee

2] nous ECRIRE @ AIDE fn ESPALE DIRIGEANTS

CREDIT CLASSIQUE VOS CRITERES

Nouvelle simulation
Montang achat 5000.00 €

Montant soport 0.00 &
Financement 5000.00 €
Matériel Chautfage
Durée dos mensualités 12 mais

Dems'o" ASurance Sans assurance

Barbme STANDARD 304

1" teniance 30 jours
EN ATTENTE DACCORD

FRANFINANCE ETUDIERA LE DOSSIER APRES LAVOIR REGU POUR RENDRE SA DECISION

..eeeeeeee Apres avoir obtenu un accord de
I e principe, vous pouvez IMPRIMER
e LE DOSSIER DE CREDIT

CETTE LISTE EST A FOURNIR POUR CHAQUE EMPRUNTEUR.

[ pémaTERIALISE = eapien

Figce didentité en cours ce validitd (CNL passeport, titre de séjour)
IBAN ou RIE

Justificatif de domicile (quittance de loyer, EDF, )

Justificatif de revenu (demier bulletin de salaire, dernier avig d'mposition, ..}

RAPPEL

Un dossier de crédit est composé de 4 DOCUMENTS :

¢ LA FISE : 2 exemplaires a compléter, dont un a remettre au client.

¢ LA FICHE DE DIALOGUE : 2 exemplaires a signer, dont un a remettre au client.
e LE CONTRAT DE CREDIT : 4 exemplaires a faire signer.

e LA DOCUMENTATION ASSURANCE : a remettre au client.

Pour les dossiers Flash 3 CB et Flash 4 CB, le dossier de crédit est uniguement composé du

contrat de crédit.

EDITION D’UN DOSSIER
» IMPRIMER LE DOSSIER

@00ve

CHOIX D'IMPRIMER LE DOSSIER DE CREDIT

’ )

L Pensez a joindre I'ensemble des pieces justificatives au dossier !

DOSSIER DE CREDIT CLASSIQUE

S| LE MONTANT DU CREDIT EST INFERIEUR OU EGAL A 3 000 €:

» UNE PIECE D’IDENTITE EN COURS DE VALIDITE
e Carte Nationale d’ldentité
® Passeport
e Carte de Résident de 10 ans valable durant la durée du prét

S| CNI francaise et/ou le passeport francais du client est périme,
il est possible en complément de fournir le permis de conduire du client.

» UN RIB
¢ Domiciliation bancaire en France
e Compte personnel ou compte joint du client
¢ Pas de compte professionnel
® Pas de compte d’épargne type Livret A

S| LE MONTANT DU CREDIT EST SUPERIEUR A 3 000 €,

joignez en plus des pieces ci-dessus :

» UN JUSTIFICATIF DE DOMICILE
¢ | a derniere quittance : électricité, eau, gaz ou loyer...

» UN JUSTIFICATIF DE REVENUS
e Pour les salariés : le dernier bulletin de salaire
e Pour les non salariés : les 2 derniers avis d'imposition complets
e Pour les retraités : le dernier avis d'imposition ou les bulletins de retraite

Dans le cadre d'une vente a domicile, un bon de commande est nécessaire au
montage du dossier.

DOSSIER FLASH 3 CB & FLASH 4 CB

Pour les dossiers Flash 3 CB & Flash 4 CB, seule une piece d'identité en cours de
validité est nécessaire.




EDITION D’UN DOSSIER EDITION D’UN DOSSIER @ ‘ ’ @ ‘

» PROCESS DEM@T’+ » PROCESS DEM@T’+

L' APPLICATION DEM@T'+ EN 6 ETAPES - MATERIEL REQUIS POUR
LA DEMATERIALISATION DE VOS CONTRATS

ETAPE

Choix de dématérialiser le contrat

Un équipement sur-mesure pour la dématérialisation :

s v

1 SCANNER 1 TABLETTE DE SIGNATURE
pour numériser pour la signature
les documents électronique

Signature de la convention sur la preuve

Numérisation des documents

IMPORTANT

Pour bénéficier de Dém@t’+, le client doit fournir :

¢ un numéro de téléphone portable
¢ une adresse e-mail valide

Lecture et signature du contrat

S'il existe un co-emprunteur, un deuxieme numeéro de
_ télephone portable, différent de celui de I'emprunteur,
Archivage et stockage sera nécessaire.

de I'offre de contrat de crédit

Acceés au contrat par le client
sur son Espace dédié sécurisé

Q
Q
Q
9
Q
©




EDITION D’UN DOSSIER EDITION D’UN DOSSIER @ ‘ ' @ ‘

» PROCESS DEM@T’+ » PROCESS DEM@T’+

CHOIX DE DEI\/IATERIAITISER @ SIGNATURE DU DOCUMENT LEGAL
LE CONTRAT DE CREDIT

\Vous venez de saisir I'ensemble des informations nécessaires a la
, P . , CREDIT CLASSIQUE
demande d’un crédit sur Espace Partenaire et avez obtenu un pré- Contrat électronique n° 11002116745

accord ou un n° d’accord.
COMMENT CREER UN DOSSIER

— B FrRANFINANCE ( | )

MEHU Fepace parenaire

: CREER UN DOSSIER ELECTRONIQUE EN SEULEMENT 3 ETAPES :
@ MUTRE BOMSEILLER (08 B mous Ecrine @ AIDE I eseace priGEANTS

CREDIT CLASSIQUE VOS CRITERES 2 3

Nouvelle simulation
Montant achat BT00€

Montant apport 900€
& & & (7 a ;
— /) L A ] @ (=) Financement 7800¢ SIGNATURE DU AJOUT DES PIECES LECTURE ET

INFOE VENDEUR IDENTITE COORDONNEES EMDZI;JU;:I;'EFGOS EVNTHEEE DECISION Matériel Dague DOCUMENT LEGAL JUSTIFICATIVES SIGNATURE DU
CONTRAT

Durée des mensualités 48 mois

DECISKJN Assurance DIM + CHOM
Bareme Habitat 2016 ¢ STD VOUS DEVEZ IMPRIMER LE DOCUMENT LEGAL ET FAIRE SIGNER LA CONVENTION SUR

1" échéance 30 jours
ACCORD VALIDE @

LA PREUVE (PAGE 1) PAR VOTRE CLIENT

VOTRE NUMERO DACCORD : 8608 000941
NUMERO DE CONTRAT : 11092116745

[ DEMATERIALISE (=] eapier Y

PIECES JUSTIFICATIVES Cliquez sur IMPRIMER LE DOCUMENT LEGAL
— pour imprimer la convention sur la preuve

CETTE IJS:TE EST A FOURNIR POUR CHAQUE EMPRUNTEUR.

Type de document Obligatoire

Piece d'identité en cours d;; validité (CNI, passeport, titre de séjour)

IBAN ou RIB

Justificatil de domicile (qufttance de loyer, EDF. .)»

Justificatif de revenu (derrier bulletin de salaire, demier avis
d'imposition, ...)

\
Une fois I'avis favorable obtenu ou le n°® d’accord renseigné,
vous pouvez commencer le processus de dématérialisation
en cliquant sur CONTRAT ELECTRONIQUE




EDITION D’UN DOSSIER EDITION D’UN DOSSIER @ ‘ ‘ @ ‘

» PROCESS DEM@T’+ » PROCESS DEM@T’+

@ SIGNATURE DU DOCUMENT LEGAL LE DOCUMENT LEGAL

» En Point de vente

LA 1 PAGE EST A FAIRE SIGNER AU CLIENT ET A
RETOURNER A FRANFINANCE

Cette page est composée de :

¢ | a convention sur la preuve : document sur lequel votre client
= donne son accord sur le processus de dématérialisation
CONTRAT ELECTRDN'QUE = = -' > A faire §igner a votre client - S
s > A numeériser avec les autres piéces justificatives
Le client a-t-il signé la convention sur |a preuve ? > A renvoyer a Franfinance

NON oul ¢ e mandat SEPA : document sur lequel votre client donne son
accord pour le prélevement de ses mensualités

i =— =] LA 2° PAGE EST A SIGNER PAR LE VENDEUR ET A
ANNUEER RETOURNER A FRANFINANCE

Cette page contient la demande de financement uniquement
dans le cadre d’un crédit classique

v

LA DERNIERE PAGE DU DOCUMENT EST A REMETTRE

e Si OUL, le contrat peut étre : AU CLIENT
dématérialisé : Elle comporte le bordereau de rétractation, a renvoyer si

¢ Si LE CLIENT REFUSE de : : nécessaire par votre cIie.nt a FRANFINANCE dans les 14 jours a
: . Y compter de la date de signature du contrat
signer la convention sur la

preuve, le contrat doit Puis cliquer sur VALIDER
étre imprimé

» En Vente a domicile

e CETTE PAGE EST A FAIRE SIGNER AU CLIENT ET A
RETOURNER A FRANFINANCE

e | a convention sur la preuve est le document sur lequel votre
client donne son accord sur le processus de dématérialisation :
> A faire signer a votre client
> A numériser avec les autres piéces justificatives
> A renvoyer a Franfinance




» PROCESS DEM@T’+ » PROCESS DEM@T’+

EDITION D’UN DOSSIER EDITION D’UN DOSSIER ‘ @ ‘ ‘ @ ‘

@ AJOUT DES PIECES JUSTIFICATIVES @ LECTURE ET SIGNATURE DU CONTRAT

Une fois les pieces scannées, |'offre s’affiche. Faites la relire a votre client.

= FRANFINANCE B FRANFINANCE

CROUPE SOCIETE CEMERALE CROUPE SOCIETE GEMERALE

Lecture et signature du contrat des pigces justificatives ) Lecture et signature du contrat

- Scan ces justific ative: ;.
[ 16788050629 ERIC DUPOND

BHEHQ DO 1 /w0

B FranFANANCE REREE R

NFORMATIONS PRECONT RACTVELLES EUROP EENNES OIMALISEFS. B MATERE DE CLENT AL

« incrielt wous angage o dolt St ramboursd W flar s Gepaciils f rembourssnant vl i vOUS sngage *
. IDENTITE IT SO0 RDOMAETS B PRETETE. IE PNTERME TUARS BF SRFNT Crwanmt o 1 8PS
i I

T e s cacer

B FRaxFInsncE
Convention sur la preuve

Pigce d'identité emprunteur

RIB ou chégue annulé

Justificatif de revenus

Justificatif de domicile

210 x 297 mm

Imo.u::rter Valider les piéces S Supprimer ¥\ C Y G‘l\ /e

f..> SCANNEZ les documents requis dans chaque
catégorie en ouvrant les onglets un a un Si votre client est OK,

faites le SIGNER

Refaire autant de fois la manipulation qu’il y a de PIECESs a scanner, puis = L lidati . la si t de I t t
VALIDER LES PIECES. a validation ainsi que la signature de I'emprunteur son

Bien penser a numériser le recto et le verso de votre piece d’identité. réalisees sur la tablette de signature €lectronique.




EDITION D’UN DOSSIER EDITION D’UN DOSSIER @ ‘ ' @ ‘
» PROCESS DEM@T’+

» PROCESS DEM@T’+

@ LECTURE ET SIGNATURE DU CONTRAT @ LECTURE ET SIGNATURE DU CONTRAT

= B FRANFINANCE O

MENU Espave parlenaire

= FRANFINANCE

@ VUIHE CONSEILLER Q. NOUS ECRIRE @ AIDC Il ESPACE DIRIGEANTS

CROUPE SDCIETE CEMERALE

Validation définitive CREDIT CLASSIQUE VOS CRITERES
Conlral électionique n® 11092116745
Mentant achat 4215.00¢€

. COMMENT CREER UN DOSSIER Montant apport 325.00¢
E E Q @ @ 1 ’I’ 10 3890.00&

Financement

haten sl Aménagemen jadin

Sagrd pu1 Irariinanca ! D das mznsuslilds 24 mwois
= FRAMFINANCE - = CRFFR 1IN DOSSIFR FI FCTRONIOLE FN SFULFMENT 3 FTAPFS

Azcurance

.
”’_‘h\ Baréme
ETARE ( ETAPE ? 1" échéance
\"‘-_-" ‘“--._..-I

SIGNATURE DU AJOUT DES PIECES LECTURE ET
DOCUMENT LEGAL JUSTIFICATIVES SIGNATURE DU
CONTRHAL

ELLES BIRMALSEEY 'DE CHEDNT AU
L T T T p——— e e P p——"
1 WewTTE £7 SouRDOME TS T N ot cafET o s semmo

4 Merci d'appuyer sur le bouton 'Validation définitive et Retour a
I'Espace Partenaire' pour enregistrer et envoyer le contrat signé.

SOUSCRIPTION TERMINEE

La souscription s'est correctement déroulée.

210 x 297 mm

Le dossier est enregistré.
artenaire

Vaotre client peut se rendre sur son espace personnel pour télécharger son contrat

ACCUEIL

Cliquez sur‘OK et ensuite sur VALIDATION DEFINITIVE ET
RETOUR A L’ESPACE PARTENAIRE.

Ce n’est qu’a cette étape que votre dossier est validé.

La demande est a présent validée et le process de dématérialisation terminé.




EDITION D’UN DOSSIER EDITION D’UN DOSSIER @ ‘ ' @ ‘

» PROCESS DEM@T’+MOBILE » PROCESS DEM@T’+MOBILE

L’ APPLICATION DEM@T’+ MOBILE EN 6 ETAPES , MATERIEL REQUIS POUR
LA DEMATERIALISATION DE VOS CONTRATS

Photographie

des pieces justificatives du client
La solution Dem@t’+ Mobile

a eté développée afin d’étre
compatible pour :

Lecture et validation des clauses
relatives au dossier de crédit /4

‘ iOS

Aucune application
n’est a télécharger

lﬁl Android

Signature électronique
du contrat de crédit par le client

Pour une utilisation optimale de la
/ solution, nous vous recommandons de
envoi par e-mail au vendeur du mandat SEPA VOUS équiper Z

et de I’Attestation de Livraison /
e d’une Tablette > 10 pouces,

disposant d'un appareil-Photo Numérigue
integré (APN) > 5 Mpx avec Auto-Focus

Finalisation de la souscription,

Lors de la livraison, E 5 Mpx

signature par le client de I’Attestation de
Livraison et du Mandat SEPA

q
" ‘3 Auto-focus

Envoi par le vendeur du mandat SEPA,
de I’Attestation de Livraison et de la
Convention sur la preuve, signés du client




EDITION D’UN DOSSIER EDITION D’UN DOSSIER
» PROCESS DEM@T’+MOBILE » PROCESS DEM@T’+MOBILE

PHOTOGRAPHIE DES PIECES JUSTIFICATIVES

Le contrat de crédit doit étre accompagné des documents suivants :

e A partir de l'appareil photo de votre tablette prenez en photo les pieces justificatives de
votre client.

¢ Vous pouvez recommencer les prises de photos, autant de fois que nécessaire.
¢ Veillez a réunir des conditions optimales pour la prise de photos, a savoir :

- un éclairage suffisant

- un bon cadrage du support a photographier

- position du flash en mode automatique

- une qualité et une résolution de I’'appareil photo au niveau maximal

0000000

|I| Sélectionnez le type de justificatif a photographier.

[2] Cliquez sur le bouton pour prendre la photo.

CONVENTION SUR LA PREUVE

e IrfCrmeqe) que e fes) CORTSS) 8 CTRON e CONESNIEN] en e et precss que MUAL o iern

Rriues FEf Couml o e Mot de passe par 57
mm

hots Que man Consertemant, J0MEls! par Ma SQRem, 5 &2 domne Eeanent

719 BO7 406 FCS NANTERE
o653 FLIEL - MALMASSON CEDEX
o engagement i o enter ge ma il

flectus s i3 thetis vt

€3 suporimer

imse-

[3] Vous pouvez alors photographier le document. Cliquez sur Enregistrer pour conserver
votre photo ou sur Annuler pour en reprendre une nouvelle.

El Une fois la photo validée, merci de patienter pendant 'enregistrement de celle-Ci
(aﬂlmatIOﬂ VISUG”G) ol == Sélectionner une action

Appareil
photo

. . N s : . —| : I— £ -«
El Une fois le chargement terminé, la photo apparait a droite de I'écran. Vous pouvez ﬁ [2 R4 @
prendre plusieurs photos pour la méme typologie de document. | Pt P s

El Une fois la photo enregistrée, un visuel indique le nombre de photos présentes pour
le type de justificatif sélectionné.

<
<

CONVENTION SUR LA PREUVE

LLa photo qui apparait au centre de I'écran est un zoom de la photo enregistrée. i | i i ’!ﬁ féﬁ

Sélectionn

OfficeSuite er un titre

Si la photo ne vous convient pas, vous pouvez la supprimer en cliquant sur le bouton

«Supprimer». Vous pouvez alors photographier le document.
Cliquez sur Enregistrer pour conserver votre photo

[9] Une fois 'ensemble des pieces justificatives photographiées, cliquez sur «Valider les Ou sur Annuler pour en reprendre une nouvelie
pieces» pour passer a 'étape suivante.

N'appuyez sur le bouton «Valider les piéces» qu'une fois le chargement de toutes les
pieces finalisé. Dans le cas contraire le message suivant vous apparaitra.

Veuiller patienter pendant le téléchargement de la pigce justificative restante,

En cas de délais de chargement trop longs, veuillez rafraichir la page et valider
de nouveau les photos,

Fermer




EDITION D’UN DOSSIER EDITION D’UN DOSSIER @ ‘ ’ @ ‘

» PROCESS DEM@T’+MOBILE » PROCESS DEM@T’+MOBILE

LECTURE DU CONTRAT ET LA SIGNATURE ELECTRONIQUE DU CONTRAT
ACCEPTATION DES CLAUSES

Cette étape permet de faire visualiser a votre client les documents pre-contractuels Acceptation de Ia 5 Valdation du certiicat de
et contractuels. Dans le cas d’un co-emprunteur, ce dernier devra valider les signature électronique signature électronique

mémes étapes. L —

MARTIN DEMATPLUS MARTIN DEMATPLUS.

e O - 0,00 & # En aigrinnt Beciranigseent maon conteal, jn meonnnis que - * Los of e soussigné MARTIN DEMATPLUS acceple quun osifical 5ot dmis en
A Cridls - 40,00 € cocuments étabiis et produis par vole Slectronicus ou leur reproducion sur ‘man nom aus i &0 sion

o 1 prouve des concluas e & mon Bt chil. A
.FRANFINJ\NCE AW ChID T 0,00 € por i chent par o moyon o lo Gas schéant. |a justification do b
ummmmnmummmm TOTAL CHARGES : 40,00 € Imputation sur ces comples. Le client peut Soulrtods apporer i preue sont canltables & catin adviam |

= Ly bt e dmgage ol dait bire remboersd. Vistlier Enrienin poar s s moyen " usl cicind com'epPC_Dicteo_SanS_IGC_inslant pf
COURSONNEES DY PRETE(DE 1 o cadner :n-m 10288680390 IRFORMATIONS BMICARES

Cabisamint  STE GINERALE
Agence 03942 — m RETOUR m
° de comple DROSOE0SES J
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Une fois la lecture finie, vous pouvez passer
a l'étape de signature, en cliquant sur le bouton U . . .
«signature emprunteur» = A laide du stylet, faites signer le contrat par le client sur la tablette.

Hre
VALIDATION DES CLAUSES DU CONTRAT DE CREDIT recommencer W

si votre client souhaite Cliquez sur «valider»
refaire sa signature ——— s | [EEEN apres que votre client ait signé

Différentes clauses devront étre acceptées par le client avant la signature
définitive du contrat.

En présence d’un co-emprunteur, ce dernier devra également valider
Acceptation des clauses les clauses et signer sur la tablette.

C pré-contractuelles et
contractuelles du crédit . o

N m— La signature de I’emprunteur (et du co-emprunteur le cas échéant)

se positionne automatiquement dans les cases du contrat prévues a cet effet.

Choix de Caractéristigues
l'assurance du credit

MARTIH DEMATPLUS MARTIN DEMATPLUS MARTIN DEMATFLUS

@) Je souhaite adhérer & pris Crbelt affecté o Js rocornais avor s
la notice d'information et de la fiche dinformation et de conseil Moniant du crédii : 3000.00 € au cridit, ot (=

10 monsuakie do 325.22 €

unmunns
Jo ne souhaite pas adhérer b Fasurance Maontant ikl b 242,70 € En sigrast calbe tabintin & Faide du stylel sl an chjuand sur s bouton o soussgnefelisiides) _ DEMATPLUS MARTIN feur) _ DEMATPLU

TAEG fime - 1821 % “valider, gage am documents Je(lx U\swlmmmesmwmmmmm1m:s
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e m 8 recannals menit regl |8 handereay de reaiation = == ‘/ns/d
e N osbrios e de i !
. , . . = i i i = e u mamhamuawwwamtlﬂ!
Cliguez sur I'option choisie, ] = | oubliez pas de cliquer | et i

s ces w o o oo au
‘Al . Cochez la case i TSP O e i 00 ki "
puis cliquer sur Valider Cochez la case o ) sur le bouton pour
e ) puis cliquer sur Valider terminer le processus [ vseosnesicarsemee e st o |
puis cliquer sur Valider




EDITION D’UN DOSSIER
» PROCESS DEM@T’+MOBILE

FINALISATION DE LA SOUSCRIPTION

Une fois la dématérialisation du contrat terminée, vous retournez sur Espace
Partenaire. La souscription du contrat de crédit est a présent finalisée.

= B FRANFINANCE
MINU kspace partenaire

@ VOTRE CONSOILLEN B mous ecrire

CREDIT CLASSIQUE
Contrat électronique n® 11092116745

COMMENT CREER UN DOSSIER

CREER UN DOSSIER ELECTRONIQUE EN SEULEMENT 3 ETAPES :

g

SIGNATURE DU AJOUT DES PIFCES LECTUREEI

JUSTIFICATIVES SIGNATURE DU
CONTRAT

DOCUMENT LEGAL

SOUSCRIPTION TERMINEE

La souscription s'cst correctement déroulée.
| e dossier est enregistré

Votre client peut se rendre sur son espace personnel pour télécharger son contrat.

ACCUEIL

O

@ AIDF ﬁ FSPACF DIRIGFANTS

VOS CRITERES

Montant achat 4215.00€
Montant appert 325.00¢€
Financement 3890.00%
Matenel Aménagement jardin
Durée des mensualités 21 mois

Aggurance Bans assurance

Bardme

17 achdunce

Parallelement, vous recevrez par e-mail I'attestation de Livraison ct le Mandat SEPA.
Ces documents devront étre conserves et a faire signer par votre client lors de la
livraison de la commande. Dans le cas ou vous ne recevez pas cet e-mail, rapprochez
vous de votre Groupe d’Activité habituel qui pourra vous I'envoyer.

EDITION D’UN DOSSIER
» PROCESS DEM@T’+MOBILE

@00ve

ATTESTATION DE LIVRAISON/
DEMANDE DE FINANCEMENT, MANDAT SEPA
ET CONVENTION SUR LA PREUVE

Précédement a la livraison et/ou l'installation du bien ou I’exécution de
la prestation de service, imprimez I’Attestation de Livraison ainsi que le

mandat SEPA.

L’Attestation et le Mandat SEPA sont préremplis a partir des informations
saisies lors du montage du dossier de crédit sur Espace Partenaire.

L'attestation de livraison doit étre signée par le client apres la livraison.
Dans de le cas de la vente a domicile, le mandat SEPA ne peut pas étre
signé par le client avant le 8éme jour a compter de la date de la vente.

Envoyez par courrier ces
documents signés ainsi que la
Convention sur le Preuve signée
par la main du client a notre centre
de numérisation :

SCAN+
Franfinance
TSA - 18001
59 887 LILLE Cedex 9

.
B Scan'+

Convention sur la preuve

Attestation de Livraison,
demande de financement
et Mandat de prélevement SEPA

CAS PARTICULIER

En cas de faible connexion internet, seules les photos de la Convention
sur la Preuve signée de votre client ainsi que ses justificatifs d’identité et
son RIB peuvent étre transmis dans le parcours de souscription Dem@t’+

Mobile.

Les autres pieces justificatives pourront alors étre photographiées et transmises a postériori du parcours.




AUTRES
FONCTIONNALITES

PAGE 58 | Reprendre une simulation
PAGE 59 | Reprendre un dossier
PAGE 60 | Rééditer un dossier

PAGE 61 | Ajouter des piéces

FORMATIONS

Retrouvez nos modules e-learning
et les guides praliques de Franfinance

838 .—=p

-
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AUTRES FONCTIONNALITES AUTRES FONCTIONNALITES ‘ @ . ‘ ‘ @

. . R . " n s . Renseignez le nom et le prénom de votre client
Accédez de facon rapide a ces fonctionnalités sur le c6té droit oour REPRENDRE UN DOSSIER.

de la page d’accueil et dans le menu «Burger ».

GERER RECHERCHER UN DOSSIER A REPRENDRE

Renseignez le numéro de simulation pour HS Srmviation
REVENIR SUR LA SIMULATION.

Nomduclient*  Nom duclient

= Reprendre Un  Joeeoes
rr‘—"’ dossier >

GERER RECHERCHER UNE SIMULATION Prénom du client*  Prénom du client

Beﬂééditer un dossier
Eg Reprendreune | >

simulation

E\ Ajouter des piéces
Numéro de simulation*  Numéro de simulation *

= Reprendre un
b—" dossier

[~Reéditer un dossier
RECHERCHER

E\ Ajouter des pieces

DOSSIERS A REPRENDRE

Cliquez sur la ligne pour revenir <G----
sur la derniere étape validée

FRAECEDENT

A NOTER A NOTER
Le numéro de simulation figure sur les simulations remises aux clients Pour les recherches par Nom/Prénom, saisir les caracteres accentues.
par e-mail ou imprimées. Seules les simulations en cours de validité Voici les cas ou un dossier peut étre repris :
peuvent étre reprises. ¢ Dossier interrompu pendant le montage
¢ Dossier a finaliser "transmettez agence”

e Dossier a finaliser "avis favorable"

e Dossier avec un parcours Dém@t' a finaliser
(Dém@t'+mobile uniquement)
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AUTRES FONCTIONNALITES AUTRES FONCTIONNALITES @ ‘ ‘ ' @

REIMPRIMEZ UN CONTRAT en renseignant le nom et le prénom AJOUTEZ DES PIECES au dossier en renseignant le nom
de votre client ou son n° de contrat. et le prénom du client ou le numéro du contrat.
GERER RECHERCHER UN DOSSIER A REEDITER GERER RECHERCHER UN DOSSIER ELECTRONIQUE
R d d
B e HE St
Nom du client*  Nom du client Nom du client*  Nom du client
Reprendre un R d
E dospsier @ d:g:; re un
Prénom du client * Prénom du client Prénom du client * Prénom du client
= Reéditer un dossier o« [ Réediter un dossier
ou ou
E Ajouter des pieces ﬁ Ajouter des pieces ooy
Numéro de contrat * MNurméro de contrat Numéro de contrat * Mumeéra de contrat

Sélectionnez le dossier
puis cliquez sur
AJOUTER DES PIECES. INFORMATION DU CONTRAT

AJOUT DE PIECES AU DOSSIER ELECTRONIQUE

NOM : TEST TEST
CONTRAT M*: 11092116745

PIECES ATTACHEES AU DOSSIER
A NOTER RIB Ou cheque annulé  15/06/2017 14:00:26 |
La réédition d'un dossier concerne les cas suivants : Justfoctf Sidentite 15067207 140026 [
e Dossier a finaliser "transmettez agence" i 15/06/2017 149026 [
e Dossier a finaliser "avis favorable" Convention sur la prewve  16/06/2017 14:0026 [
e Dossier avec un parcours Dem@t' interrompu qui ne peut étre repris e T e R
(concerne uniquement la Dém@t' Desktop)
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