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Cher partenaire,

’engagement de Franfinance a toujours été d’accompagner
ses partenaires avec des produits adaptés aux besoins de
chacun et par la mise a disposition d’outils performants. Notre
objectif étant de vous apporter des solutions simples et rapides
pour financer vos ventes.

Aujourd’hui tout va plus vite, les modes de vente et de
consommation changent. Nos modes de vie se tournent vers la
mobilité et la dématérialisation. Ces 2 criteres sont maintenant
primordiaux dans nos vies, qu’elles soient professionnelles ou
personnelles.

Nous avons donc voulu vous offrir un tout nouvel Espace
Partenaire ergonomique, qui devient une véritable application
Web. Un outil professionnel, utilisable aussi bien sur poste
fixe qu’en mobilité depuis votre tablette ou votre Smartphone.
Ce nouvel outil est optimisé pour vous faire gagner du temps
lors du montage de dossiers de credit quelles que soient vos
méthodes de vente.

Nous vous laissons maintenant découvrir ce tout nouvel outil et
monter vos premiers dossiers.

Frédéric JACOB-PERON
Directeur Général de Franfinance
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RAPPEL :
| ES PIECES JUSTIFICATIVES A JOINDRE
A UN DOSSIER DE CREDIT

DOSSIER DE CREDIT CLASSIQUE

S| LE MONTANT DU CREDIT EST INFERIEUR OU EGAL A 3 000 €:

» UNE PIECE D’IDENTITE EN COURS DE VALIDITE
e Carte Nationale d’ldentité
e Passeport
e Carte de Résident de 10 ans valable durant la durée du prét

S| CNI francaise et/ou le passeport francais du client est périme,
il est possible en complément de fournir le permis de conduire du client.

» UN RIB
e Domiciliation bancaire en France
e Compte personnel ou compte joint du client
¢ Pas de compte professionnel
e Pas de compte d’épargne type Livret A

S| LE MONTANT DU CREDIT EST SUPERIEUR A 3 000 € :
joignez en plus des pieces ci-dessus :

» UN JUSTIFICATIF DE DOMICILE
e | a derniere quittance : électricité, eau, gaz ou loyer...

» UN JUSTIFICATIF DE REVENUS
® Pour les salariés : le dernier bulletin de salaire
e Pour les non salariés : les 2 derniers avis d'imposition complets
e Pour les retraités : le dernier avis d'imposition ou les bulletins de retraite

Dans le cadre d'une vente a domicile, un bon de commande est nécessaire au
montage du dossier.

DOSSIER FLASH 3 CB & FLASH 4 CB

Pour les dossiers Flash 3 CB & Flash 4 CB, seule une piece d'identité en cours de validité
est nécessaire.



O O RAPPEL: /
@Px@ | ES ASSURANCES PROPOSEES

= PAR FRANFINANCE

Dans la vie, tout peut arriver : un accident, une maladie grave... C’est pourquoi a
chaque proposition de financement, nous vous conseillons de proposer a vos clients
une assurance crédit. Cette assurance est une offre facultative qui prend en charge
le remboursement des échéances ou le solde du crédit en cas prévus. Toutes les
offres de crédit sont dotées d'une documentation assurance.

3 ASSURANCES PROPOSEES PAR FRANFINANCE

» DIM (Déces, Invalidité, Maladie)
» DIM + CHOM (Déces, Invalidité, Maladie + Perte d’Emploi)
» SENIOR (Déces)

Les assurances sont souscrites aupres de SOGECAP et SOGESSUR, filiales du
Groupe SOCIETE GENERALE.

Les assurances FRANFINANCE prennent en charge les mensualités en cas d’incident,
ce n’est pas une simple suspension du paiement.

Retrouvez le détail de ces assurances dans le guide Assurances sur votre Espace
Partenaire.



Bienvenue sur 'espace partenaire
de FRANFINANCE

@ Connectez-vous sur :
https://www.franfinance-online.com/epa

v,

B FRANFINANCE

Espace partenare

Bienvenue
dans votre Espace partenaire

Identifiant

Mot de passe

Franfinance.com

v
Renseignez votre identifiant
et votre mot de passe
puis cliquez sur CONNEXION

En cas d'identifiant/mot de passe oubli€é, contactez votre centre relation prescripteur.




Bienvenue sur 'espace partenaire
de FRANFINANCE

Cette page s'affichera uniquement si vous réalisez
des ventes en point de vente ET a domicile.

Vous pourrez alors choisir votre méthode de vente.

B FRANFINANCE

Espace partenaire

|, 0328047116 <] nous ECRIRE C

Méthode de vente

........ Point de vente C) Vente & domicile

VALIDER

Menticns légales

\4
Faites glisser le curseur en fonction
de la méthode de vente :

en point de vente ou a domicile
puis cliquez sur VALIDER



Presentation de la PAGE D’ACCUEIL

version

PC

Accédez de facon
rapide a 'ensemble
des fonctionnalités de
la plateforme dans le
menu « Burger »

Retrouvez les
coordonnées de
votre conseiller pour

toute demande de

renseignement

TEETTTTTTTRRY) =

B FRANFINANCE

Espace partenaire

() VOTRE CONSEILLER

Entité Traitement Mauboussin Qg 0745782630

<] nous EcRIRE

SOUSCRIRE

Affichez le guide de

I’Espace Partenaire

o....o........)

@ AIDE

Credit classique

SIMULATION
Créer un dossier

Crédit renouvelable

CARTE

CARIE
Sans achal

ACHAT

Facilités de paiement

@ FLASH3CB

@ FLASH4CB

O

@ ESPACE DIRIGEANTS

GERER

<] Reprendre une

=9 simulation

Reprendre un
rj]) dossier

[~ -Réediter un dossier

ﬁ Ajouter des pieces

o000

FORMATIONS

Retrouvez nos meodules e-learning

eccee

Cliquez ici » |

\/
Sélectionnez le type de crédit

et les guides pratiqlies de Franfinance

ecccccccccccnnanes

Accédez de facon
rapide a I’ensemble
des fonctionnalités
de la plateforme
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SOUSCRIRE
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Facilités de paiement
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Crédit classique
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Facilités de paiement
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Retrouvez nos modules
e-learning et les guides
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CREDIT CLASSIQUE
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Saisie d'un dossier

Saisie des critéres du dossier de credit
Choix du bareme

Modification des critéres

Proposition de financement

Pieces justificatives a joindre au dossier
Saisie des informations client

Synthése de I'offre de financement

Statut du dossier

11



CREDIT CLASSIQUE @ @ ‘ ‘ '

» SAISIE DOSSIER

Une premiére page s'affiche en fonction du type de crédit choisi.

= B FrRANFINANCE )

MENU Espace partenaire

@ VOTRE CONSEILLER B nous écrire ® ADE T eseace oiRiGEANTS

SOUSCRIRE GERER

| Reprendre
Crédit classique EP_‘: s;npfnf:tiunu“

Heprendre un
= dossier

L,ﬂRMdilﬂr un dossier
EIEE  eeececccccccccccccssccccccccsccse .
ML= .
.

SIMULATION [ Ajouter des pieces
Créer un dossier

FORMATIONS

Retrouvez nos modules e-learning
et les guides pratiques de Franfinance

Cliquez sur SIMULATION




CREDIT CLASSIQUE @ @ ‘ ‘ '

» SAISIE DOSSIER

SAISIE DES CRITERES DU DOSSIER DE CREDIT

— H FrANFINANCE (')
MENU Espace partenaire

CHTE TRANEMENT cenmauisE sz Q, 0141298622 (<) Nous conine @ AIDE I eseace DiniGEANTS

CREDIT CLASSIQUE
Nouvelle simulation

VOS CRITERES

: . Montant achat

CRITERES RESULTAT
Montant apport

* Champ obligatoire Financerment
Matériel
Durée des mensualités

Assurance

Votre apport

-y Sélectionnez le type
Ls " de bien concerné

par la vente :

MATEH'E" v Sélectionnez

— Adoucisseurs
Alarme
Aménagement combles
Aménagement jardin
Antennes satellites
Audio
ALItO : entretien
MENSUALITES Auta : équipement
Autres
T Bricolage
. . Chauffage
Rense la durée ou le montant mais les deux

ignez Somere el pas __Chauffane n:h\im

ceseenncnnennenneneeness e RENSEIGNEZ la durée
Maontant mensualité OU Ie montant

ASSURANCE

coscscs DIM + Perte demploi

I8

Y
Proposez I'assurance Renseignez les éléments du
la mieux adaptée financement puis passez
a votre client a ’ETAPE SUIVANTE




CREDIT CLASSIQUE @ @ ‘ ‘ '

» SAISIE DOSSIER

CHOIX DU BAREME

Filtrez vos baremes
A [ FraNFINANCE O

Eepace partenaire

® m%ﬁ&grcemmusen Q, 0141285622 A nous ECRIRE ® AIDE T eseaceoimiceanTs

CREDIT GLASSIQUE VOS CRITERES

Nouvelle simulation
Montant achat 5000 €

Mantant apport 0E
_®—® 3 Financerment 5000,00 €

RESUITAT Matérial Chauffage
Durée des mensualtés 12 mois

Assurance Sans assurance

e0cc00c000000000000000000000 0

Eﬁ' Modifier

Barg dard: Baré @ Bare gratuits
{ageoe a charge acheteur) (agios a charge partagée) {agioe a charge vendeur)

" échéance & Multi-paliers
HABITAT 2018 STC 30, 30 jours Modifiez a tout
HABITAT 2018 STD REPORTS 90 jours e moment les criteres
du dossier en cliquant

Puis sélectionnez le bar’éme et
cliguez sur VOIR LE RESULTAT

A NOTER

e Baréme standard : codt du crédit a la charge de votre client.
e Baréme compensé : colt du crédit partagé entre votre client et vous.
e Baréme gratuit : colt du crédit entierement a votre charge.




CREDIT CLASSIQUE
» SAISIE DOSSIER

@000

MODIFICATION DES CRITERES

version

PC

O
ﬁ ESPACE DIRIGEANTS

VOS CRITERES

O
ﬁ FSPACF DIRIGFANTS

VOS CRITERES

Montant achat 5000.00 €
Montant apport 0.00 € 500000 P
Financement 5000.00€
Matériel Chauffage
Durée dec mencualitée i

Montant achat 5000.00 €

Montant apport

0,00 €
Financement 5000.00€
Matériel Chauffage
Durée des mensualités

Assurance Sans assurance

74 maois

Asgcurance Sans assurance

Sans assurance o

Renseignez les champs
puis cliquez sur VALIDER

Si vous souhaitez modifier
les parameétres de simulation,
cliquez sur MODIFIER

B rranmance B FranFinance (')
version % 0 rosscass version

Tablette Mobile

CREDIT CLASSIQUE

REDIT CLASSI
CREDIT CLASSIQUE b Ile simulati

V05 CRITERES

VOS CRITERES

mais

Modifiez vos criteres sur
votre mobile en cliquant sur
la fenétre "vos critéres"
en bas de votre écran

Modifiez vos critéres sur votre tablette
en cliquant sur le volet "vos critéres"
a droite de votre écran




CREDIT CLASSIQUE @ @ ‘ ‘ '

» SAISIE DOSSIER

PROPOSITION DE FINANCEMENT

B FranFinance (-l)

Espace partenaire

VOTHE CONSEILLER
@ ENTETRATEManT cenTrause sz Qg O1a12ssz2 B nousfemine @ ainE i} eseace omoeanTs

CREDIT CLASSIQUE
Nouvelle simulation

VOS CRITERES
0 0 o Montant achat 5000.00€

CRITERES RAREMEF RESULTAT
Montant appert 0.00€

Financement $000,00€
VOS MENSUALITES Matériel Chauffage
—_— Durée des mensualités 12 mois

Assurance ‘3ans assurance
Mensualité

Haréme HABITAT 2018 STD 304

1653,
B83.08 €/ mos " _— 90;

847.73 € / mois

Moditi
56930 € / mois =

34558 € / mois

29093 €/ mois

261.18 € / mois --» Sélectionnez la

2137¢ /s mensualité la mieux
adaptée a votre client
parmi celles proposées
par |'Espace Partenaire

Montant / Valeur
Mensualité avec assurance - €/ mois
Mensualité sans assurance 430.10 € / mais
Colt total du erédit avee assurance €
Coilt total du crédit sang assurance 161.20 € .
Cot total mensuel du crédit sans assurance 13436/ mois > Synthese de
TAEG 606% I’offre de crédit
Taux mensuel 0.492 %
Taux débiteur 5.900 %
TAEA -%
Colt de l'assurance €
Colt mensuel de [assurance €/ mois
Cuolt vendeur 000 €

Date de validité de loffre 04.042018

VERSION CLIENT sresessecsecesecseces 3 \/oys pouvez afficher
la version client de

la proposition de
financement, I’envoyer
par e-mail au client

ou I'imprimer

.
.
.
.
.
Y

eescscsccccccssccssscccccccsJp PUIS C|IqueZ sur SOUSCRIRE




CREDIT CLASSIQUE
» SAISIE DOSSIER

I FRANFINANCE
Espace partenaire

B mows EcriRe

CREDIT CLASSIQUE
Nouvelle simulation

2 E 4 5 6

INFOS VENDEUR IDENTITE COORDONNEES  EMPLOI & INFOS SYNTHESE DEGISION
BANCAIRES

LISTE DES PIECES JUSTIFICATIVES
CETTE LISTE EST A FOURNIR POUR CHAQUE EMPRUNTELR.

Obligatoire

Pigce didentité en cours de valdité (CNI, passeport, titre de s&jour)

die loyes, EDF, )

Justificatif de revenu (dermeer bulletin de salaire, dernier avis dmposition, )

INFORMATIONS DE LENSEIGNE

Code vendeur Code vendeur

Nom du vendeur * Nomn du vendeur

Prénom vendeur * Prénom vendeur

Référence de votre Rétérence de votre dlient
client leterence oe votre cliern!

Numéro de contrat Murnéro de contrat

SUIVANT

@000

PIECES JUSTIFICATIVES A JOINDRE AU DOSSIER

&)
(@) woe I eseace omiGeANT

VYOS CRITERES

Montant achat 5000.00 €
Maontant apport 0.00E
Financernent 5000.00€
Matériel Chautfage
Durde des mensualités 12 mais

Assurange Sans assurance

Baréme

Les documents cochés sont
a joindre obligatoirement
au dossier

Complétez les informations
vous concernant

Reportez ici le numéro qui
figure sur votre contrat papier

Renseignez chacun des
champs obligatoires*
puis cliquez sur SUIVANT

:....- UNE PIECE D’IDENTITE EN COURS DE VALIDITE

e Carte Nationale d’ldentité
e Ou Passeport
e Ou Carte de Résident de 10 ans

e Pas de permis de conduire (sauf en cas de piece d’identité périmée)

UN RIB
e Domiciliation bancaire en France

e Compte personnel ou compte joint du client

e Pas de compte professionnel
¢ Pas de compte d’épargne type Livret A




CREDIT CLASSIQUE @ @ ‘ ‘ '

» SAISIE DOSSIER

SAISIE DES INFORMATIONS CLIENT

B FRANFINANCE O

Espace partenaire

[=<] NOUS ECRIRE () aoe il eseaceomoEANTS

CREDIT CLASSIQUE VOS CRITERES
Votre projet
Montant achat 5000.00 &
Montant apport 0.00 €

3 4 5 Financement 5000.00€

COORDONNEES  EMPLOI & INFOS SYNTHESE Matériel Chauffage
BAMCAJRES

Durée des mensualités 12 mois

Assurance Sans assurance

CLIENT
Bareme STANDARD 30

30j
EMPRUNTEZ-VOUS SEUL? g

e B

IDENTITE A .
— Faites glisser le curseur

sur NON s’il existe un

EMPRUNTEUR co-emprunteur

Sélectionnez
Nom™  Mom
Nom de naissance*  Nom de naissance
Prénom*  Prénom
Situation familliale *  S#lectionnez
Nombre d'enfants & charge* 0

Type de pidce didentité*  Sélectionnez

BandeMRZ*  Bande MRZ Zone 1 Bande MRZ Zone 2 «=++«>» Cliquez sur @ pour plus
Date dexpratonde b ., d'informations sur les
2 zones a remplir

NAISSANCE

EMPRUNTEUR
Date de naissance *  LI/MM/AAAA
Nationalité *  Sélectionne?

Pays de nalssance *  Sélectionnez

Renseignez chacun des

neeor | SN > CHAMPS OBLIGATOIRES (")

puis cliquez sur SUIVANT




CREDIT CLASSIQUE
» SAISIE DOSSIER

MENU

@ VOTRE CONSFILLER

@000

SAISIE DES INFORMATIONS CLIENT

%

B FrANFINANCE

< nous EcRiRe

CREDIT CLASSIQUE

Votre projet

— 0 @

INFOS VENDELIR INENTITE

©) 4

CONRDONNEFS FMPLOL & INFOS

RANCAIRFS

CONTACT

O
@ AIDE m ESPACE DIRIGEANTS

Montant achat
Montant apport
Financement

hatériel

Durde des mensualitds

Assurance

Baréme

Email

Téléphone mobile

Email

Téléphone mohile

1" gor

5 Modifier

Téléphone fixe

Numeéro et voie ¥

Téléphone ixe

DOMICILE

Numéro et vole

A Renseignez obligatoirement
une ADRESSE E-MAIL
VALIDE et un NUMERO DE
TELEPHONE PORTABLE pour
dématérialiser le dossier

Complément didentité

Complément didentité

¥ Demat-

Complément d'adresse

Lieu-dit

Code postal *

Ville ¥

Complément dadresse

Lieudit

Code postal

Ville

A A compléter
si votre client est hébergé

Situation du logement *

Stlectionnez

Sélectionnez
eooccce .)

Accession a la propriété

Depuis *

PRECEDENT

2017

Renseignez chacun des
CHAMPS OBLIGATOIRES
puis cliquez sur SUIVANT

Autre situation locative

Logé(e) par I'employeur
Hébergé(e) par parents
Locataire

Propriétaire

A NOTER

- ACCESSION A LA PROPRIETE :
signifie qu’un prét immobilier est
encore en cours

- HEBERGE PAR PARENTS : joindre
une attestation d’hébergement &
une copie de la piece d’identité de
I’hébergeur




CREDIT CLASSIQUE @ @ ‘ ‘ '

» SAISIE DOSSIER

SAISIE DES INFORMATIONS CLIENT

B FranFinancE (b

Eapace partenaine

NOUS ECRIRE (D) woe [ esmaceomicesnTs

CREDIT CLASSIQUE VOS CRITERES
Votre projet
Mentant schat
Montan: apport
_® @ @ @ 5 Financement
INFOS VENDELIR IDENTITE COORDONNEFS  FMPLOIL INFOS EYNTHESE Matéried
BANCAIRES

Durée des mensualités

Assuranoe

PROFESSION
— Baréme
1™ échéance
Carégorie professionnelle *  Sélectionner

Depuis™ 2017 v

Revenu net mensuel *  Revenu net mensuel

Allocations familiales

m elles. Adlocations familiales mensuelles

Autres revanus mensuels  Autres revenus mensuels

Loyer/prét immabilier
mensuel *

Sl il Renseignez la profession
A — de votre client, son salaire
ou revenu net mensuel
ainsi que ses charges

Autres charges mensuelles *  Autres charges mensuelles

EMPLOYEUR

Nom employeur

SIREN

voe /e «eeeeeee. 3> \/OUS devez obligatoirement
renseigner les champs
Nom employeur, Adresse,
Code postal et Ville.

Le n° SIREN n'est pas
Teéphone B demandé pour les
employés

[

W

SITUATION BANCAIRE

A NOTER

’emprunteur doit avoir des REVENUS FIXES.

Pour les clients a leur compte (commercant, chef d’entreprise, artisan...),
renseigner le N° SIRET et demander les 2 derniers avis d’'imposition.

Suite page suivante >»>




CREDIT CLASSIQUE @ @ ‘ ‘ '
» SAISIE DOSSIER

SAISIE DES INFORMATIONS CLIENT

Ville
Téléphone professionnel  Téiéphone professicnnel

SITUATION BANCAIRE

Typede Banque*  Sélectionnez

Ao Sounsme Ot | 51, 2

Type de carte bancaire *  Sélectionnez

Titulaire de MBAN
Sélectionnez

IBAN

Numéro

BIC
BIC

Code intemational didentification de votre banque

Y
Renseignez chacune des

ZONES OBLIGATOIRES (¥
puis cliquez sur SUIVANT

A NOTER

Vous serez notifié en cas d'erreur : par sécurité, I'applicatif CONTROLE
LA COHERENCE DU RIB OU DU BIC / IBAN.

Il doit s’agir d’'UN COMPTE COURANT PERSONNEL OU COMPTE
JOINT (pas de compte professionnel ou d’épargne).




CREDIT CLASSIQUE @ @ ‘ ‘ '

» SAISIE DOSSIER

SYNTHESE DE L'OFFRE DE FINANCEMENT
ET VALIDATION DU DOSSIER

B FranFinance O

g partrsan

(5 Nous Ecme (Do B eowcnomous

CREDIT CLASSIQUE VOS CRITERES
Nouvelle simulation

Montant achat
Montant ascort L
Financemen: 3000.00¢
Mardidh Chautisge
Dushe e rransealids 2 main.
Aepraiy Sans ansurance.

: Pour chague champ,
mm_,.es@. ...................... -.) il est possible de MODIFIER
: les informations saisies.
Cliquez sur le crayon
pour retourner a
I'étape correspondante

\ ! U4
—~ .’Q\.
Nous vous invitons a faire
relire ces informations

par votre client avant de
valider la saisie

Suite page suivante >»>




CREDIT CLASSIQUE @ @ ‘ ‘ '

» SAISIE DOSSIER

SYNTHESE DE L'OFFRE DE FINANCEMENT
ET VALIDATION DU DOSSIER

Type de banque
Sociétd Générale

Année douverture du compte
203

Type de Carte Bancaire
Visa, Eurocard, Mast.

Titulaire de NBAN
Emprunteur

BIC/IBAN
SOGEFAPP/FRTB30003012343000000000010

R care sasance v b ASSUBANCE SUR
LE CREDIT et non

L PO e L2 L O DAL RN ELLES SERONT sur le produit vendu

SUIVANT
v
.
.

\/
Apres vérification, vous n’avez plus
qu’a VALIDER définitivement le
dossier en cliquant sur SUIVANT

A NOTER

Si l'assurance choisie lors de la simulation n'est pas compatible
avec la situation du client, I'application Espace Partenaire proposera
automatiquement I'assurance la plus adaptée.




CREDIT CLASSIQUE @ @ ‘ ‘ '

» SAISIE DOSSIER

STATUT DU DOSSIER

-~ CREDIT CLASSIQUE
Pl‘e- Nouvelle simulation

accepteée

{7} {7} (7} {7}
3 9, 9 ) 9, ©)

INFOS VENDEUR BENTITE COORDONNEES  EMPLOI& INFOS SYMTHESE
BANCAIRES

DECISION

AvIS FAVORABLE (@

NUMERD DE CONTRAT : 11092116745

[ DEMATERIALISE =1 papier
PIECES JUSTIFICATIVES

CETTE LISTE EST A FOURNIR POUR CHAQUE EMPRUNTEUR.

Pitce didentité en cours de validité (CNI, passeport, titre de sédjour)
IBAN ou RIB
Justificatif de domicile (quittance de loyer. EDF, ..)»

-Justificatif de revenu (demier bulletin de salaire, dernier avis
dimposition, ..}

CREDIT CLASSIQUE
En attente Nouvelle simulation

d'Accord

7 {7} (7} (7} {7} @

A S S
INFOKS VENDEUR IDENTITE COORDONNEES  EMPLOIE INFOS SYNTHESE DECISION
BANCARES

DECISION

EN ATTENTE D'ACCORD

FRANFINANCE ETUDIERA LE DOSSIER APRES LAVOIR REGU POUR
RENDRE SA DECISION

[ DEmaTERIALISE (= papier
PIECES JUSTIFICATIVES

CETTE LISTE EST A FOURNIR POLIR CHAQUE EMPRUNTEUR.

Pice didentité en cours de validité (CNI, passeport, titre de séjour)
IBAN ou RIB
Justificatif de domicile {guittance de loyer, EDF, )

Justificatif de revenu (dernier bulletin de salaire, dernier avis
dimposition, )




CREDIT CLASSIQUE @ @ ‘ ‘ '

» SAISIE DOSSIER

STATUT DU DOSSIER

CREDIT CLASSIQUE
Nouvelle simulation

(7} ) (73 ') O
) LY {2} < -] J
INFOS VENDELR IDENTITE CODRDONNEES  EMPLOI & INFOS SYNTHESE DECISION
BANCAIRES

DECISION

AVIS DEFAVORABLE
FRANFINANGE NEST PAS EN MESURE DE FINANCER CE CREDIT

NUMERD DE DEMAMDE 11092116745,

PRE-ACCEPTE

Le profil du client permet a notre outil de délivrer un avis favorable de principe au regard des
informations saisies.

Le dossier est au statut “Pré-accepté automatique” au niveau de Franfinance.

Franfinance donnera une suite favorable apres |'analyse du dossier du client et sous réserve de la réception
du contrat diment daté et signé, accompagné des pieces justificatives en adéquation avec la saisie.

EN ATTENTE D'ACCORD

Le profil du client ne permet pas a notre outil de délivrer automatiquement un avis.

Il est nécessaire de prendre contact avec votre conseiller.

Suite a votre appel, vous obtiendrez immédiatement un avis sur le dossier et un numéro d’accord.
Des lors, au niveau de Franfinance, le statut du dossier sera soit :

e “Accord sous réserves” en attente de la réception du contrat et des pieces justificatives.
e “Refusé”

Nb : Si le magasin ne contacte pas Franfinance, le dossier reste au statut « TRANSMETTEZ A VOTRE AGENCE ».
De méme, si le magasin poursuit la souscription sans numéro d'accord, il s'expose a un risque de refus de
son dossier apres étude par FRANFINANCE.

Le profil du client ne lui permet pas de souscrire a une offre de crédit.
De fait, sur Espace Partenaire vous n’aurez pas la possibilité d’éditer le contrat de crédit.

Si le client souhaite plus de détail sur la situation, il lui est possible de contacter Franfinance par courrier.




FLASH 3 CB
& FLASH 4 CB
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PAGE 29

PAGE 29
PAGE 30
PAGE 31

PAGE 32

Principes

Saisie d’un dossier

Saisie des criteres de simulation
Saisie des informations client

Saisie des coordonnées bancaires

Statut du dossier

27



FLASH 3 CB & FLASH 4 CB @ @ ‘ ‘

» PRINCIPES

PRINCIPES

CARACTERISTIQUES

Flash 3 CB = 3 fois sans frais
Flash 4 CB = 4 fois sans frais

» Apport obligatoire par CB :
¢ 1/3 du montant total si 3 fois sans frais
® 1/4 du montant total si 4 fois sans frais

» Puis, selon, 2 ou 3 prélevements bancaires

» Sans co-emprunteur

JUSTIFICATIFS A FOURNIR
Piéce d’identité en cours de validité (recto-verso)

e Carte Nationale d'identité européenne en cours de validité

e Carte Nationale d'identité francaise périmée a condition
d'étre complétée par un permis de conduire

¢ Passeport Européen en cours de validité
e Carte de résident couvrant la durée du financement

¢ Permis de conduire seul

¢ Carte d'identité francaise périmée

e Titre de séjour temporaire

® Récépissé de demande de renouvellement de titre de séjour




FLASH 3 CB & FLASH 4 CB @ @ ‘ ‘

» SAISIE DOSSIER

SAISIE DES CRITERES DE SIMULATION

— FRANFINANCE !

MENLU

() VOTRECONSEILLER B nous Echire @ AIDE FIT espace pIRIGEANTS

FLASH 3 CB
Nouvelle simulation

SIMULATION

* Champ obligatoire

LISTE DES PIECES JUSTIFICATIVES (7)

Type de document Obligatoine
Prboe didentité en cours de valditéd (CNI, pagseport, titre de séour)

Justificatif de domicike (quittance de loyer, EDF. ...)

Justificatif de revenu (dernier bulletin de salaine, dernier avis dmpasition, ..}

MONTANT

Montamtachut | 4 ¢ Le montant de
Momert et | 0 eeeeee.3 ’@apport est calculé
automatiquement

MATERIEL

Sélectionnez le type de
bien concerné par la vente

E==s----> Puis VALIDER

VOTRE SYNTHESE

Type matériel*  Sehectionnez w ®000c0cce t)

Mantant du financement
Montant du erédit

Codit du crédit

Le résultat de la
simulation apparait

peccccecy
Nembre de mensualités 1

Montant des mensualités

“) Puis cliquez sur SUIVANT




FLASH 3 CB & FLASH 4 CB @ @ ‘ ‘

» SAISIE DOSSIER

SAISIE DES INFORMATIONS CLIENT

— B FRANFINANCE (')
MEMU Espace panenafe

@ VOTRE CONSERLER NOUS ECRIRE @ ADE I eseace omiceanTs

FLASH 3 CB
Identité

* Charmp obligatoire

IDENTITE

Civilit*  Sélectionnez
Nom *
Hom de naissance *
Prémom *
Date de naissance *
Pays de naissance*  Séectionnes e

Type de pibce didentité*  S#ectionnez 4t

bande iz Dfeeeeee-> Cliquez sur & pour
plus d'informations sur
les 2 zones a remplir

Email

Tghommoblat | Tégghonemcole e > Renseignez obligatoirement
Taéphone fxe un N,UMERO DE
o TELEPHONE et une
— ADRESSE E-MAIL pour
Numéro exvoe dématérialiser le dossier

Complément didentite : ﬂ?DEITI@ t'+
Complément dadresse
Lieu-dit
Code postal *

Ville *

T e [ SEeneelqnez chacun des

champs obligatoires puis
cliquez sur SUIVANT

Mintang Wgikis
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» SAISIE DOSSIER

SAISIE DES COORDONNEES BANCAIRES

= B FranFinaNcE
Espace partenaine

Kﬁ) VOTHE CONSEILLER

FLASH 3 CB
Coordonnées CB

COORDONNEES CB

* Champ obligatoire

COORDONNEES CB

Type de carte bancalre*  Sélectionnez
Numeéro de carte bancaire *
Cryptogramme *

Date de validité*  mois

SUIVANT

Mertans ¥gakes

¢ | a Carte Bancaire utilisée doit étre impérativement celle du client

¢ | a date de validité de la Carte Bancaire doit étre supérieure a 3 mois

e CARTES REFUSEES : V//SA Electron, MasterCard Maestro et e-Carte Bleue

(%) D s umm




FLASH 3 CB & FLASH 4 CB @ @ ‘ ‘

» STATUT DU DOSSIER

STATUT DU DOSSIER

Dossier PRE-ACCEPTE

FLASH 3 CB

Décision

O—0—0

DECISION

DECISION

N*COMTRAT 11288112615

=5 DEMATERIALISE (=) parier

W Afficher code-barres

\J : \J
DEMATERIALISEZ IMPRIMEZ |e contrat
le dossier de crédit de crédit

\J
Fonctionnalité proposée par Franfinance lors du
passage en caisse. Rapprochez-vous de votre
conseiller Franfinance pour plus d'informations

Le dossier est «,PRE-ACCEPT,E » . Passez a la phase de dématérialisation en
cliquant sur « DEMATERIALISE »

& Ne pas oublier d’encaisser I’apport !

Pqur dématérialiser ou imprimer le contrat de crédit, reportez-vous a la partie
« EDITION D’UN DOSSIER » du guide Espace Partenaire page 36.




FLASH 3 CB & FLASH 4 CB @ @ ‘ ‘

» STATUT DU DOSSIER

STATUT DU DOSSIER

Dossier REFUSE

FLASH 3 CB
Décision

—O—O0O—0—0

DECISION

DECISION

AVIS DEFAVORABLE
FRANFINANCE N'EST PAS EN MESURE DE FINANCER CETTE FACILITE DE PAIEMENT

NUMERO DE DEMANDE 1228359

ACCUEIL

Le dossier est « REFUSE » : Vous ne pouvez pas proposer le financement a votre
client, avec qui vous devrez trouver un autre mode de paiement




EDITION

D’UN DOSSIER

34
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PAGE 38 |

PAGE 38 |
PAGE 39 |
PAGE 41 |
PAGE 44 |
PAGE 45 |

PAGE 48 |

PAGE 48 |
PAGE 49 |
PAGE 50 |
PAGE 52 |
PAGE 53 |
PAGE 54 |
PAGE 55 |

Imprimer le dossier de crédit

Dématérialiser le dossier de
crédit sur Desktop

L'application dém@t'+ en 6 étapes
Matériel requis pour dém@t'+
Signature du document légal
Ajout des pieces justificatives

Lecture et signature du contrat

Dématérialiser le dossier de
crédit sur tablette et mobile

L'application dém@t'+mobile en 6 étapes
Matériel requis pour dém@t'+mobile
Photographie des piéces justificatives
Lecture du contrat et acceptation des clauses
La signature électronique du contrat
Finalisation de la souscription

Attestation de livraison

35



EDITION D’'UN DOSSIER @ ‘ ‘ @ ‘

» IMPRIMER LE DOSSIER

CHOIX D'IMPRIMER LE DOSSIER DE CREDIT

B FranFinance O

Eapace partenaie

[ mousEcriRE @ ADE Tl ESPACE DIRIGEANTS

CREDIT CLASSIQUE VOS CRITERES

Nouvelle simulation
Montang achat 5000.00 €

Montant spport .00 &

Financement 5000.00 €

Matériel Chauffage

Durbe dos mensualités 12 mais

DECISION Assurance Sans assurance

Barbme STANDARD 304

1" teniance 30 jours
EN ATTENTE DACCORD

FRANFINANCE ETUDIERA LE DOSSIER APRES LAVOIR REGU POUR RENDRE SA DECISION

T T ..eeeeeeee Apres avoir obtenu un accord de
. — principe, vous pouvez IMPRIMER
e LE DOSSIER DE CREDIT

CETTE LISTE EST A FOURNIR POUR CHAQUE EMPRUNTEUR.

Figce didentité en cours ce validitg (CNI. passeport, titre de séjour)
1BAN ou RIE

Justificatif de domicile (quittance de loyer, EDF, )

Justificatif de revenu (demier bulletin de salaire, dernier avis d'mposition, )

RAPPEL

Un dossier de crédit est composé de 4 DOCUMENTS :

¢ LA FISE : 2 exemplaires a compléter, dont un a remettre au client.

e LA FICHE DE DIALOGUE : 2 exemplaires a signer, dont un a remettre au client.
e LE CONTRAT DE CREDIT : 4 exemplaires a faire signer.

e LA DOCUMENTATION ASSURANCE : a remettre au client.

Pour les dossiers Flash 3 CB et Flash 4 CB, le dossier de crédit est uniquement composé du
contrat de crédit.




EDITION D’'UN DOSSIER @ ‘ ‘ @ ‘

» IMPRIMER LE DOSSIER

CHOIX D'IMPRIMER LE DOSSIER DE CREDIT

’ )

L Pensez a joindre I'ensemble des pieces justificatives au dossier !

DOSSIER DE CREDIT CLASSIQUE

S| LE MONTANT DU CREDIT EST INFERIEUR OU EGAL A 3 000 € :

» UNE PIECE D’IDENTITE EN COURS DE VALIDITE
e Carte Nationale d’ldentité
e Passeport
e Carte de Résident de 10 ans valable durant la durée du prét

S| CNI francaise et/ou le passeport francais du client est périme,
il est possible en complément de fournir le permis de conduire du client.
» UN RIB

¢ Domiciliation bancaire en France

e Compte personnel ou compte joint du client

e Pas de compte professionnel

e Pas de compte d’épargne type Livret A

SI LE MONTANT DU CREDIT EST SUPERIEUR A 3 000 €,

joignez en plus des pieces ci-dessus :

» UN JUSTIFICATIF DE DOMICILE
e | a derniere quittance : électricité, eau, gaz ou loyer...

UN JUSTIFICATIF DE REVENUS

e Pour les salariés : le dernier bulletin de salaire

e Pour les non salariés : les 2 derniers avis d'imposition complets

e Pour les retraités : le dernier avis d'imposition ou les bulletins de retraite

Dans le cadre d'une vente a domicile, un bon de commande est nécessaire au
montage du dossier.

DOSSIER FLASH 3 CB & FLASH 4 CB

Pour les dossiers Flash 3 CB & Flash 4 CB, seule une piece d'identité en cours de
validité est nécessaire.




EDITION D’'UN DOSSIER @ ' ‘ @ ‘

» PROCESS DEM@T’+

L’ APPLICATION DEM@T’+ EN 6 ETAPES

ETAPE

Choix de dématérialiser le contrat

Signature de la convention sur la preuve

Numérisation des documents

Lecture et signature du contrat

Archivage et stockage
de I'offre de contrat de crédit

Acceés au contrat par le client
sur son Espace dédié sécurisé

o
Q
Q
9
Q
©




EDITION D’'UN DOSSIER @ . ‘ @ ‘

» PROCESS DEM@T’+

MATERIEL REQUIS POUR
LA DEMATERIALISATION DE VOS CONTRATS

Un équipement sur-mesure pour la dématérialisation :

m o

1 SCANNER 1 TABLETTE DE SIGNATURE

pour numériser pour la signature
les documents électronique

IMPORTANT

Pour bénéficier de Dem@t’+, le client doit fournir :

* un numéro de téléphone portable

¢ une adresse e-mail valide
S'il existe un co-emprunteur, un deuxieme numero de
téléphone portable, différent de celui de I'emprunteur,
sera nécessaire.




EDITION D’'UN DOSSIER @ . ‘ @ ‘

» PROCESS DEM@T’+

CHOIX DE DEI\/IATERIAITISER
LE CONTRAT DE CREDIT

\Vous venez de saisir I'ensemble des informations nécessaires a la
demande d’un crédit sur Espace Partenaire et avez obtenu un pré-
accord ou un n° d’accord.

— B FrRANFINANCE ( | )

MEHU Fepace parenaire

@ VOTRE CONSEILLER Q B nous ECRIRE @ AIDE I eseace miceants

CREDIT CLASSIQUE VOS CRITERES

Nouvelle simulation
Montant achat BT00€

Montant apport 900€
_G) @ @ @ @ @ Financement T800€

INFOE VENDEUR IDENTITE COORDONNEES  EMPLOI & INFOS EVNTHEEE DECISION i
BANCAIRES Matériel Bague

Durée des mensualités 48 mois

DEGIS'ON Assurance DIM + CHOM

Baréme Habitat 2016 ¢ STD

1" échéance 30 jours
ACCORD VALIDE @

VOTRE NUMERO DACCORD : 8608 000941
NUMERO DE CONTRAT : 11092116745

[Z) DEMATERIALISE (=) paPIER

PIECES JUSTIFICATIVES

CETTE IJS:TE EST A FOURNIR POUR CHAQUE EMPRUNTEUR.

Type de document Obligatoire
0
o
Pigce d'identité en cours dg: validité (CNI, passeport, titre de séjour)
.
IBAN ou RIB

Justificatil de domicile (qufttance de loyer, EDF. .)»

Justificatif de revenu (derrier bulletin de salaire, demier avis
d'imposition, ...)

\
Une fois I'avis favorable obtenu ou le n°® d’accord renseigné,
vous pouvez commencer le processus de dématérialisation
en cliquant sur CONTRAT ELECTRONIQUE




EDITION D’'UN DOSSIER @ ‘ ‘ @ ‘

» PROCESS DEM@T’+

@ SIGNATURE DU DOCUMENT LEGAL

CREDIT CLASSIQUE
Contrat électronique n® 11092116745

COMMENT CREER UN DOSSIER

CREER UN DOSSIER ELECTRONIQUE EN SEULEMENT 3 ETAPES :

2 3

SIGNATURE DU AJOUT DES PIECES LECTUREET
DOCUMENT LEGAL JUSTIFICATIVES SIGNATURE DU
CONTRAT

VOUS DEVEZ IMPRIMER LE DOCUMENT LEGAL ET FAIRE SIGNER LA CONVENTION SUR
LA PREUVE (PAGE 1) PAR VOTRE CLIENT

Cliquez sur IMPRIMER LE DOCUMENT LEGAL
pour imprimer la convention sur la preuve




» PROCESS DEM@T’+

EDITION D’'UN DOSSIER ‘ @ ‘ ‘ @ ‘

@ SIGNATURE DU DOCUMENT LEGAL

CONTRAT ELECTRONIQUE

Le client a-t-il signé la convention sur la preuve ?

NON oul

ANNUEER

v

e Si OUI, le contrat peut étre
dématérialisé

e Si LE CLIENT REFUSE de
signer la convention sur la

preuve, le contrat doit
étre imprimé

\
Puis cliquer sur VALIDER




EDITION D’'UN DOSSIER @ ‘ ‘ @ ‘

» PROCESS DEM@T’+

LE DOCUMENT LEGAL

» En Point de vente

LA 1~ PAGE EST A FAIRE SIGNER AU CLIENT ET A
RETOURNER A FRANFINANCE

Cette page est composée de :

¢ | a convention sur la preuve : document sur lequel votre client
donne son accord sur le processus de dématérialisation
> A faire signer a votre client
> A numériser avec les autres piéces justificatives
> A renvoyer a Franfinance

¢ | e mandat SEPA : document sur lequel votre client donne son
accord pour le prélevement de ses mensualités

LA 2° PAGE EST A SIGNER PAR LE VENDEUR ET A
RETOURNER A FRANFINANCE

Cette page contient la demande de financement uniquement
dans le cadre d’un crédit classique

LA DERNIERE PAGE DU DOCUMENT EST A REMETTRE
AU CLIENT

Elle comporte le bordereau de rétractation, a renvoyer si
nécessaire par votre client a FRANFINANCE dans les 14 jours a
compter de la date de signature du contrat

» En Vente a domicile

CETTE PAGE EST A FAIRE SIGNER AU CLIENT ET A
RETOURNER A FRANFINANCE

¢ | a convention sur la preuve est le document sur lequel votre
client donne son accord sur le processus de dématérialisation :
> A faire signer a votre client
> A numériser avec les autres piéces justificatives
> A renvoyer a Franfinance




EDITION D’'UN DOSSIER @ ‘ ‘ @ ‘

» PROCESS DEM@T’+

@ AJOUT DES PIECES JUSTIFICATIVES

B FRANFINANCE

CROUPE SOCIETE CEMERALE

Lecture et signature du contrat

Convention sur la preuve

Pigce d'identité emprunteur
RIB ou chegue annulé

Justificatif de revenus

Justificatif de domicile

|m-a.|::rter Valider les piéces 3 Supprimer ¥\ F W ®\ /G)

f..> SCANNEZ les documents requis dans chaque
catégorie en ouvrant les onglets un a un

Refaire autant de fois la manipulation qu'ily a de pieces a scanner, puis
VALIDER LES PIECES.

Bien penser a numériser le recto et le verso de votre piece d’identité.




» PROCESS DEM@T’+

EDITION D’'UN DOSSIER ‘ @ ‘ ‘ @ ‘

@ LECTURE ET SIGNATURE DU CONTRAT

Une fois les pieces scannées, I'offre s’affiche. Faites la relire a votre client.

= FRANFINANCE

CROUPE SOCIETE CEMERALE

Lecture et signature du contrat

'DUPOND

i

@ Bd Q @@ -flﬂ k @ @@ 322% v | wes

e A

B FranFANANCE

B CIEIT AT A MITRES ASTTSTS.

ELLES BMMALISEES.
oo I
& Un ol vous angage ol o s ranboursi, Wt fiar vas copaciis e vecsourssn st v a vous sogagen = hd—dh'::‘-—-“:: L ane v n i e 1 ok el 2 A o e e e
L IDESTITE FT 00 RGNS B PTERR/ I ("BTEY MPTLRRS OE SRESTT P T ey e FaErri o 23 oo e s 8 Tt v
Tl s

il
e e sy
mn%mﬁrﬂr%n%—'“ 5

B
T e
rh—iﬂulhﬂ—-ﬂ

210 x 297 mm

Signature emprunteur

\/
Si votre client est OK,
faites le SIGNER

La validation ainsi que la signature de I'emprunteur sont
réalisées sur la tablette de signature électronique.




» PROCESS DEM@T’+

EDITION D’'UN DOSSIER ‘ @ ‘ ‘ @ ‘

@ LECTURE ET SIGNATURE DU CONTRAT

= FRANFINANCE

Validation définitive

B FranFINANCE

DE CREDNT ANK
« i vt vous angage ot doil Strs ramboursd, W flar wos opackls 6 remboursam st v da vous sngager »
a0t safw Conem s e

| Merci d'appuyer sur le bouton 'Validation définitive et Retour a
I'Espace Partenaire’ pour enregistrer et envoyer le contrat signé.

210 x 297 mm

Validation définitive et retour a 'espace partenaire

Cliquez sur‘OK et ensuite sur VALIDATION DEFINITIVE ET
RETOUR A L’ESPACE PARTENAIRE.

Ce n’est qu’a cette étape que votre dossier est validé.




EDITION D’'UN DOSSIER @ ‘ ‘ @ ‘

» PROCESS DEM@T’+

@ LECTURE ET SIGNATURE DU CONTRAT

MENU Ezpave parlenaire

— B FrRANFINANCE (_')
@ VOTHE CONSEILLER & (53] Hous ECRIRE @ AIDE I EsPACCDIRIGEANTS

CREDIT CLASSIQUE VOS CRITERES

Conltral élecionique n® 11092116745
Mentant achat 4215.00¢

COMMENT CREER UN DOSSIER Montant appart 325.00€

Financement 3890.00€
Ntatens Aménagement jandin
Do das misnsualilés 24 mors

CRFFR LN DOSSIFR FI FCTRONIOLF FN SFULFMENT 3 FTAPFS
Assurance

Baréme
ETAPE 1" échéance

SIGNATURE DU AJOUT DES PIECES LECTURE ET

DOCUMENT LEGAL JUSTIFICATIVES SIGNATURE DU
CONITRAL

SOUSCRIPTION TERMINEE

La souscription s'est correctement déroulée.
Le dossier est enregistré.

Votre client peut se rendre sur son espace personnel pour télécharger son contrat

ACCUEIL

La demande est a présent validée et le process de dématérialisation terminé.




EDITION D’'UN DOSSIER @ ‘ ‘ @ ‘

» PROCESS DEM@T’+MOBILE

L’ APPLICATION DEM@T’+ MOBILE EN 6 ETAPES

ETAPE

Photographie
des pieces justificatives du client

Lecture et validation des clauses
relatives au dossier de crédit

Signature électronique
du contrat de crédit par le client

Finalisation de la souscription,
envoi par e-mail au vendeur du mandat SEPA
et de I'Attestation de Livraison

Lors de la livraison,
signature par le client de I’Attestation de
Livraison et du Mandat SEPA

Envoi par le vendeur du mandat SEPA,
de I’Attestation de Livraison et de la
Convention sur la preuve, signés du client

Q
Q
Q
9
Q
©




EDITION D’UN DOSSIER
» PROCESS DEM@T’+MOBILE

®@00ve

MATERIEL REQUIS POUR
LA DEMATERIALISATION DE VOS CONTRATS

La solution Dem@t’+ Mobile
a été développée afin d’étre
compatible pour :

|ﬁ| Android

U

' iOS

Aucune application
n’est a télécharger

7

-
KX 5 Mpx

"
" “‘ Auto-focus

Pour une utilisation optimale de la
solution, Nous vous recommandons de
VOUS equiper

e d’une Tablette > 10 pouces,
disposant d'un appareil-Photo Numérique
integré (APN) > 5 Mpx avec Auto-Focus




EDITION D’'UN DOSSIER @ . ‘ @ ‘

» PROCESS DEM@T’+MOBILE

PHOTOGRAPHIE DES PIECES JUSTIFICATIVES

Le contrat de crédit doit étre accompagné des documents suivants :

e A partir de l'appareil photo de votre tablette prenez en photo les pieces justificatives de
votre client.

¢ Vous pouvez recommencer les prises de photos, autant de fois que nécessaire.
¢ Veillez a réunir des conditions optimales pour la prise de photos, a savoir :

- un éclairage suffisant

- un bon cadrage du support a photographier

- position du flash en mode automatique

- une qualité et une résolution de I’'appareil photo au niveau maximal

|I| Sélectionnez le type de justificatif a photographier.
[2] Cliquez sur le bouton pour prendre la photo.

[3] Vous pouvez alors photographier le document. Cliquez sur Enregistrer pour conserver
votre photo ou sur Annuler pour en reprendre une nouvelle.

El Une fois la photo validée, merci de patienter pendant 'enregistrement de celle-Ci
(animation visuelle).

El Une fois la photo enregistrée, un visuel indique le nombre de photos présentes pour
le type de justificatif sélectionné.

[6] Une fois le chargement terming, la photo apparait a droite de I'écran. Vous pouvez
prendre plusieurs photos pour la méme typologie de document.

LLa photo qui apparait au centre de I'écran est un zoom de la photo enregistrée.

Si la photo ne vous convient pas, vous pouvez la supprimer en cliquant sur le bouton
«Supprimer».

[9] Une fois 'ensemble des pieces justificatives photographiées, cliquez sur «Valider les
pieces» pour passer a 'étape suivante.

N'appuyez sur le bouton «Valider les piéces» qu'une fois le chargement de toutes les
pieces finalisé. Dans le cas contraire le message suivant vous apparaitra.

Veuiller patienter pendant le téléchargement de la pigce justificative restante,

En cas de délais de chargement trop longs, veuillez rafraichir la page et valider
de nouveau les photos,

Fermer
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» PROCESS DEM@T’+MOBILE

0000000

CONVENTION SUR LA PREUVE

Do IOz QUE 8 o) COMPEN) G CTAR SRTE(ENY CONBAINES) o Be St pricese que TUAL o Noeny

Rriues fir Couml e e Mat e passe par 57

flactue s @ thetiz vt
et engagemert i ef ender 02 ma parl.
pefs Que = corserfemant, J0fMaks! por Ma SQRENAe, 3 &l 00 eamen.

9 SUpprimer

Sélectionner une action

<

<

Appareil
photo

Explorateur

"

CONVENTION SUR LA PREUVE

Sélectionn
er un titre

Vous pouvez alors photographier le document.
Cliquez sur Enregistrer pour conserver votre photo
ou sur Annuler pour en reprendre une nouvelle
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» PROCESS DEM@T’+MOBILE

LECTURE DU CONTRAT ET
ACCEPTATION DES CLAUSES

Cette étape permet de faire visualiser a votre client les documents pré-contractuels

et contractuels. Dans le cas d’un co-emprunteur, ce dernier devra valider les
mémes étapes.

viet rmooeet - a0 ¢
! dutries coicils - 40,00 €
H FranFinance Susns coanges: 0,00 €
INFORMATIONS PRECONTRACTUELLES EUROPEENNES NORMALISEES EN MATIERE DE CREDIT AUX CONSOMMATEURS TOTAL CHARGES : 40,00 €
= Ui crbdit vous engage ot dat #tne remboersd. itz avant de -
COORSOMNEES L4

| IEEN] Pt Mo Gt
N 568 (1o oo 1154 1

SARAH

dickre/ons . orneur qut 128 Inbemaions Idigubes 3ot eaictes.
i

s i Goergraar 3

¥

ok s e e 6 s §

rorses o e 3 o, rvmeias. T

o Facc, o de A Cab . o AT M e (Y S e, 7 e (F0apecti e Fanmis 3o e o e s 1O s e ATesse . Ly
A oo

Une fois la lecture finie, vous pouvez passer |7 e
a l'étape de signature, en cliquant sur le bouton
«signature emprunteur» [ sounsnemmn |

£ B 1978 =

VALIDATION DES CLAUSES DU CONTRAT DE CREDIT

Différentes clauses devront étre acceptées par le client avant la signature
définitive du contrat.

Choix de Caracteéristiques Ac/oeptanon des clauses

, L C pre-contractuelles et

l'assurance du crédit .
contractuelles du credit

MARTIN DEMATPLUS
MARTIN DEMATPLUS. MARTIN DEMATFLUS
@ Je souhaite adhérer & pris

la notice d'information et de la fiche dinformation et de conseil

o b roconnais avor pris
au crddil oL e

Je e senihaite pirs adhérer b Passurance

En sigrand catte tablatin & Faide du stylel ol an ciquand sur s beutse
| fing 16,21 “valider,

gage aux documents
z a e s cidosius
S - |

o resnnais avel negy 8 bardaceay de rAEACNtSS.

B ]
Cliquez sur I'option choisie, e - |

q . P . Cochez la case
puis cliquer sur Valider L .
puis cliguer sur Valider

Cochez la case
puis cliquer sur Valider
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LA SIGNATURE ELECTRONIQUE DU CONTRAT

Acceptation de la Validation du certificat de
signature électronique signature électronique

MARTIN DEMATPLUS MARTIN DEMATPLUS

£ En signant blacironiqusand mon conioal, o meonnais que - * Las o e soussigné MARTIN DEMATPLUS accepte quun certifcal soi drmis en
mmmnmmmrmmwwmu mon niom aus firs e sion

ot suppon auil & mon dtat erdl Au
w»muamuhmmhmﬂmw bire du certfical, kea gnrantes apporées par b 30ciité ters cerficatnce
Imputation sur ces comples. Le clent peut ioulelo:s npporer n preuve sont conltables & catin adeesse -

eanirine par IS Bs moyes Fust ciclao com/epPC_Dictes_San3 IGC_Instact oof

o (N e
Cochez la case [ Cliquez sur Valider
puis cliquer sur Valider

A 'aide du stylet, faites signer le contrat par le client sur la tablette.

Cliquez sur W

«recommencer»
si votre client souhaite Cliquez sur «valider»
refaire sa signature ———_ s [KIEEH apres que votre client ait signe

En présence d’un co-emprunteur, ce dernier devra également valider
les clauses et signer sur la tablette.

La signature de I’emprunteur (et du co-emprunteur le cas échéant)
se positionne automatiquement dans les cases du contrat prévues a cet effet.

smlmuni\s
TPLUS MARTIN

Je(u mwlmmnesmwmmmm suﬂm:\es

o et

el ‘/nw

N’oubliez pas de cliquer Py "“z:'g.,..m !ahamuawwwamm
sur le bouton pour
terminer le processus
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FINALISATION DE LA SOUSCRIPTION

Une fois la dématérialisation du contrat terminée, vous retournez sur Espace
Partenaire. La souscription du contrat de crédit est a présent finalisée.

= B FRANFINANCE Q)
MECNU Espace partenaire

@ VOTRE CONSEILLEN B nous ECRIRE @ AIDE ﬁ FSPACE DIRIGEANTS

CREDIT CLASSIQUE VOS CRITERES

Contrat électronique n® 11092116745
Montant achat 4215.00€

COMMENT CREER UN DOSSIER IMentant apport 325.00€

Financement 3890.00%

Matenel Aménagement jardin

Durée des mensualités 21 mois
CREER UN DOSSIER ELECTRONIQUE EN SEULEMENT 3 ETAPES :

Aggurance Bans assurance

=3 Bardme
TAPLC CTAPC 1+ dohdance

B

SIGNATURE DU AJOUT DES PIFCES LECTUREEI

DOCUMENT LEGAL JUSTIFICATIVES SIGNATURE DU
CONTRAT

SOUSCRIPTION TERMINEE

La souscription s'cst correctement déroulée.
| e dossier est enregistré

Votre client peut se rendre sur son espace personnel pour télécharger son contrat.

ACCUEIL

Parallelement, vous recevrez par e-mail I'attestation de Livraison ct le Mandat SEPA.
Ces documents devront étre conserves et a faire signer par votre client lors de la
livraison de la commande. Dans le cas ou vous ne recevez pas cet e-mail, rapprochez
vous de votre Groupe d’Activité habituel qui pourra vous I'envoyer.
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ATTESTATION DE LIVRAISON/
DEMANDE DE FINANCEMENT, MANDAT SEPA
ET CONVENTION SUR LA PREUVE

Précédement a la livraison et/ou l'installation du bien ou I’exécution de
la prestation de service, imprimez I’Attestation de Livraison ainsi que le
mandat SEPA.

L’Attestation et le Mandat SEPA sont préremplis a partir des informations
saisies lors du montage du dossier de crédit sur Espace Partenaire.

L'attestation de livraison doit étre signée par le client aprés la livraison.
Dans de le cas de la vente a domicile, le mandat SEPA ne peut pas étre
signé par le client avant le 8éme jour a compter de la date de la vente.

Envoyez par courrier ces
documents signés ainsi que la
Convention sur le Preuve signée
par la main du client a notre centre
de numérisation :

SCAN+
Franfinance
TSA - 18001
59 887 LILLE Cedex 9

¥ Scen

Convention sur la preuve

Attestation de Livraison,
demande de financement
et Mandat de prélevement SEPA

CAS PARTICULIER

En cas de faible connexion internet, seules les photos de la Convention
sur la Preuve signée de votre client ainsi que ses justificatifs d’identité et
son RIB peuvent étre transmis dans le parcours de souscription Dem@t’+
Mobile.

Les autres pieces justificatives pourront alors étre photographiées et transmises a postériori du parcours.




AUTRES
FONCTIONNALITES

B FranFinance (D
T \ F\rvrass:mﬂijslrum SRS, a 20 B m @- AIDE EE  ESPACE DIRIGEANTS

SOUSCRIRE GERER

" . " o - EC] Reprendre une
Crédit classique Crédit renouvelable Facilités de paiement 1% simulation

1 Feprendre un

- dossier
@ FLASH3ICB

“Ridditer un dossier

\ CARTE
SIMULATION ' Sans achat F=1 Ajouter des pitces
Créer un dossier

FORMATIONS

Retrouvez nos modules e-learning
et les guides praliques de Franfinance

56



PAGE 58 | Reprendre une simulation
PAGE 59 | Reprendre un dossier
PAGE 60 | Rééditer un dossier

PAGE 61 | Ajouter des piéces
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Accédez de facon rapide a ces fonctionnalités sur le cété droit
de la page d’accueil et dans le menu «Burger ».

Renseignez le numéro de simulation pour
REVENIR SUR LA SIMULATION.

GERER RECHERCHER UNE SIMULATION
R d
HS Srovaion . [eer >
f‘ Numéro de simulation * Numéro de simulation
Reprendre un
=5 dossier

[~Reéditer un dossier
RECHERCHER

E\ Ajouter des pieces

A NOTER

Le numéro de simulation figure sur les simulations remises aux clients
par e-mail ou imprimées. Seules les simulations en cours de validité
peuvent étre reprises.
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Renseignez le nom et le prénom de votre client
pour REPRENDRE UN DOSSIER.

GERER RECHERCHER UN DOSSIER A REPRENDRE

EZI Reprendre une
25

simulation

Momduclient*  Mom duclient

Reprendre un  feeecees
E dossier >

Prénom du client*  Prénom du client

E}:Rééditer un dossier

E Ajouter des piéces
RECHERCHER

Cliquez sur la ligne pour revenir «G----
sur la derniere étape validée

FRECEDENT

A NOTER

Pour les recherches par Nom/Prénom, saisir les caractéeres accentués.
Voici les cas ou un dossier peut étre repris :

¢ Dossier interrompu pendant le montage
e Dossier a finaliser "transmettez agence"
e Dossier a finaliser "avis favorable"

e Dossier avec un parcours Dém@t' a finaliser
(Dém@t'+mobile uniquement)
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REIMPRIMEZ UN CONTRAT en renseignant le nom et le prénom
de votre client ou son n° de contrat.

GERER RECHERCHER UN DOSSIER A REEDITER

EFI Reprendre une
26

simulation

Mom du client *  Mom du client

Reprendre un
E dossier

Prénom du client*  Prénom du client

[=-Réediter un dossier o«

ou

E\ Ajouter des pieces

Numéro de contrat *  Numéro de contral

A NOTER

La réédition d'un dossier concerne les cas suivants :
e Dossier a finaliser "transmettez agence"
e Dossier a finaliser "avis favorable"

e Dossier avec un parcours DEm@t' interrompu qui ne peut étre repris
(concerne uniquement la Dém@t' Desktop)
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AJOUTEZ DES PIECES au dossier en renseignant le nom
et le prénom du client ou le numéro du contrat.

GERER RECHERCHER UN DOSSIER ELECTRONIQUE

EZI Reprendre une
die)

simulation

Nom du client*  Nom du client

Reprendre un
r—;]—"’ dossier

Prénom du client*  Prénnm du client

B;Rééditer un dossier
ou

E\ Ajouter des pieces Joee >

Numéro de contrat *  Numéro de contral

RECHERCHER

Sélectionnez le dossier
puis cliquez sur
AJOUTER DES PIECES. INFORMATION DU CONTRAT

AJOUT DE PIECES AU DOSSIER ELECTRONIQUE

NOM : TEST TEST
CONTRAT M*: 11092116745

PIECES ATTACHEES AU DOSSIER

RIB Ou cheque annulé  15/06/2017 14:00:26 [
Justifactif dlidentité 15/06/2017 14:00:26 F.
Contrat 15/06/2017 14:00:26 E’T’

Convention sur la preuve  15/06/2017 14:00:26 LIT-)

VOUS AVEZ LA POSSIBILITE AJOUTER UNE DU DES PIECES JUSTIFICATIVES AU DOSSIER
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